MHELEN

Kaukolammon ja -jaahdytyksen lisapalveluhinnasto
Voimassa 1.9.2024 alkaen

alv alv
0 % 255 %

Kaukolampdtarkastajan ylimaarainen kaynti kohteessa 120,00 150,60 €/kpl
Kulutustiedon pulssilahddn asennus 470,00 589,85 €/kpl
Asiakaslaitteiden uusintatarkastus (peritdan urakoitsijalta) 200,00 251,00 €/kpl
Kaukolgrpmq_n a"s.|_akasla|tem|t0|tus (maksuton kiinteiston omista- 200,00 251,00 €lkpl
jalle ja isdnnoitsijalle)

Mittarin tarkastus '. Mittarin koko DN < 65 580,00 727,90 €/kpl
Mittarin tarkastus '. Mittarin koko DN = 80 760,00 953,80 €/kpl
Mittarilukemien tarkastaminen ja muu kohteessa tehtava ty6 100,00 125,50 €/tunti
Lasku- tai raporttikopio itsepalveluna 0,00 0,00 €/kpl
Lasku- tai raporttikopio sédhkoisena 3,98 5,00 €/kpl
Lasku- tai raporttikopio paperisena 9,56 12,00 €/kpl
Ylimaarainen lasku tai maksun palautus 60,00 75,30 €/tunti
Lisaraportit ja kulutustiedot 60,00 75,30 €/tunti
Alkuperatakuiden asiakaskohtainen peruutustodistus 60,00 75,30 €/tunti
Valtakirjan kasittely 7,97 10,00 €/kpl
Kopio sopimusvahvistuksesta sahkoisend 3,98 5,00 €/kpl
Kopio sopimusvahvistuksesta paperisena 9,56 12,00 €/kpl
Perintakatkaisumaksu 240,00 €/kpl
Perintakayntimaksu 150,00 €/kpl
Uudelleenkytkenta (perintakatkaisun jalkeen), arkisin klo 7-18 240,00 301,20 €/kpl
E;arl]\i/r{;yskytkentamaksu, muina aikoina kuin arkisin klo 7-18 (ei 320,00 401,60 €lkpl
Paivystyskytkentamaksu, pyhapaivina 560,00 702,80 €/kpl

T Asiakas voi halutessaan tarkastuttaa mittarin ja mittauksen oikeellisuuden. Jos mittarissa tai
mittauksessa on vikaa tai se ei taytad yleisid sopimusehtoja tai viranomaismaarayksia,
tarkastusmaksua ei peritd. Maksu sisaltdd mittarinvaihdon ja poistetun mittarin kalibroinnin
testipenkissa.

Liittyman muutostyot

Helenilld on oikeus perid asiakkaalta liittyman muutostdistd tapauskohtaisesti aiheutuvat
kustannukset. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Helenille aikataulumuutoksista viipymatta,
mutta kuitenkin viimeistdan 14 vuorokautta ennen Helenin kanssa ennen sovittua ajankohtaa.
Muutostdiden my6hastymismaksu on 50 €/péiva + 300 € kertakorvaus (alv 0%), jolla katetaan
mm. tydn uudelleen aikataulutus ja mahdolliset varausmaksut. Hintoihin (alv 0%) lisataan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Kaukolampdliittyman irtisanominen



Maksukehotus

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Helenillda on oikeus peria asiakkaalta kaukolampdliittyman irtisanomisesta aiheutuvat
kustannukset. Kustannukset on kuvattu tarkemmin hinnastossa Kaukoldmmon liittymishinnasto.

Maksukehotuksen Iahettamisen maksu on 5 €/kpl (Kuluttajat) 10 €/kpl (yritykset ja taloyhtil6t),
maksusta ei peritd arvonlisdveroa. Erdpaivan jalkeen maksetuista laskuista perittava
viivastyskorko on korkolain mukainen. Korot ja perintdmaksut veloitetaan asiakkaan seuraavien
kaukolampo6- ja kaukojadhdytyslaskujen yhteydessa. Maksamattomien laskujen takia
keskeytetyn toimituksen uudelleen kytkenndssa kaytetdan edelld mainittua kytkentdmaksua.
Maksamattomat laskut siirretaan perintatoimiston perittavaksi.
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