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Raportti: Kaukolammo6n arvo- ja hintadialogi

5.11.2024
Ravintola Lasipalatsi, Helsinki

Helenin kaukoldmmon suurasiakkaille jarjestetyn arvo- ja hintadialogitilaisuuden tavoitteena oli rakentaa
dialogia ja avoimuutta Helenin ja asiakkaiden vélille kaukolamp&on liittyen ja parantaa kaukoldmman
hinnoittelun [@pindkyvyytté ja hintakehityksen ennakoitavuutta.

Helenin asiantuntijat tarjosivat tilaisuudessa asiakkaille tietoa kaukoldmmon hintakehityksesta,
hinnoittelumalleista, laskentaperusteista ja kustannuksista seké nykyisista, uusista ja kehityksessa
olevista tuotteista. Lisaksi tilaisuudessa oli mahdollisuus kysya, kommentoida ja keskustella esitellyista
aiheista.

Arvo- ja hintadialogitilaisuuksia jarjestetaan jatkossa kaksi kertaa vuodessa. Tilaisuuksien raportit ovat
luettavissa Helenin verkkosivuilla.

Tilaisuuden puhujat:

Paivi Paakkdnen, VP Heating and Cooling Solutions, Helen Oy
Henni Vornanen, ryhméapaallikko, tuotehallinta ja -kehitys, Helen Oy
Marko Kivimaa, ryhméapaallikkd, hinnoittelu ja analyysit, Helen Oy

Laskevat paastot, energiatehokkuus ja kilpailukykyinen hinta luovat arvoa
kaukolammon asiakkaille

Laskevat paastot, energiatehokkuus ja kilpailukykyinen hinta on tunnistettu asiakkaille tarkeimmiksi
kaukoldmmon arvonluontielementeiksi.

Laskevat paastot

e Helenin kaukoldmmaontuotanto on hiilineutraalia vuoteen 2030 mennessa.

e Asiakkaalla on mahdollisuus hiilineutraaliin kaukoldampddn jo nyt alkuperavarmennettujen
Ekoldampd Bio ja Ekoldmpd Kierto -tuotteiden kautta.

o Kehityksessa on Heat Purchase Agreement -tuote, jonka kautta asiakas voisi ostaa osuuden
Helenin puhtaan tuotannon voimalaitoksesta.

Energiaratkaisun hankinnan vaivattomuus ja energiatehokkuus
o Kaukoldmpo koetaan luotettavana ja vaivattomana ratkaisuna l@mmdnsaannin kannalta eiké
kuormita asiakkaita arjessa
e Tulossa uusia palveluita energiatehokkuuden parantamiseksi.
Kilpailukykyinen hinta
o Kilpailukykyisen hinnan tarjoamisessa on ollut haasteita viime vuosina, mutta hinnankehityksen

suunta on nyt saatu kdannettya. Kevaalld 2024 Helenin kaukoldammaon hinta laski 5,3 % edelliseen
hinnastoon verrattuna.
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e Vihredan siirtymaan tehdyt investoinnit vaikuttavat jatkossa laskevasti kaukoldmmon
tuotantokustannuksiin.
e Hintavakautta on tuotu tarjolle asiakkaille uuden Kiintedhintaisen kaukolampé&tuotteen kautta.

Nykyiset lampé- ja jadhdytystuotteet
Lampd

e Kuukausilamp6 kiinteistd: Helenin suosituin kaukoldmpdtuote, jossa on kuukausikohtaiset
energiahinnat ja perusmaksu. Tuotteen nimi ja hinnoittelu muuttuivat vuodenvaihteessa 2024.
Nelja kertaa vuodessa paivittynyt kausihinta korvattiin kuukausikohtaisella energiamaksulla,
jotka ilmoitetaan kuudeksi kuukaudeksi eteenpdin. Lisaksi hinnan ennakoitavuutta parannettiin
ilmoittamalla indikatiiviset eli ennustehinnat kuudeksi kuukaudeksi eteenpdin. Monimutkaiseksi
koettu vesivirtapohjainen perusmaksu korvattiin tehoperusteisella perusmaksulla.

e Kiintedhintainen kaukolamp®d: Hintavakaa ja budjetointia helpottava vaihtoehto, jossa
energianhinta ja perusmaksu sidotaan 36 kuukaudeksi eteenpain. Tuote palautettiin myyntiin
kesalla 2024.

Jadhdytys

o Kaukojaahdytys: Yleisin sopimusmalli on 15 vuoden maardaikainen sopimus, jonka hinta
muodostuu sopimus-, vuosi- ja energiamaksusta. Kaukojaahdytykseen tuodaan uusia hinnoittelu-
ja sopimusmalleja vuoden 2025 aikana palvelemaan paremmin asiakkaiden erilaisia tarpeita.
Aihioita uusiksi sopimusmalleiksi ovat télla hetkelld kolmen vuoden mééraaikainen ja toistaiseksi
voimassa oleva jadhdytyssopimus. Kehitteilla olevista sopimusmalleista kerrotaan asiakkaille
lisdd ensivuonna.

e Kiinteist6jaahdytys: Saatavilla kaukoldmpdverkon alueelle, toteutetaan asentamalla
kiinteistoon lAmpdpumppu.

Lisdtuotteet

o Ekoldmpd Bio: Alkuperdvarmennus ostetulle kaukoldmmolle: 100 % uusiutuvaa. Ominaispaastd
0 gCO2/kWh.

o Ekoldmpd Kierto: Alkuperdvarmennus ostetulle kaukoldamm©élle: 20 % hukkaldmpdjg, 80 %
uusiutuvaa. Ominaispaastd 0 gCO2/kWh.

e Alykas lammdnjakokeskus: Limmdnjakokeskuksen uusinta palveluna.

e Lammédnjakokeskus: Ldmmdnjakokeskuksen uusinta investointina.

¢ Kiinteistdvahti: Olosuhdeanturointi ja kdyttoliittyma [@mpdtilojen seurantaan. Kiinteistovahti-
palvelua kehitetdan talla hetkella.

Kaukolammon uusi aikakausi tuo mukanaan mahdollisuuksia asiakkaille

Helenin tavoitteena on hiilineutraali energiantuotanto vuoteen 2030 mennessa ja luopua polttamisesta
energiantuotannossa vuoteen 2040 mennessa. Tama sisaltéd merkittdvia investointeja vihredén
siirtymaan, kuten l@mp&pumppuihin ja séhkokattiloihin.



3(7)

MHELEN

Helen kehittdd markkinan ja sddolosuhteiden mukaan joustavaa energiajarjestelmaa, joka optimoi
automaattisesti sekd energiantuotantoa ettd -kulutusta. Joustoon osallistuminen mahdollistaa asiakkaille
kustannussaastja ja paastdjen vahentamista uusien ldmpdotuotteiden kautta.

Uudet lampotuotteet

Vuonna 2025 Helen tuo asiakkaiden saataville uuden kaukolampdtuotteen Optimildmmaon, jonka my6ta
asiakkaat voivat osallistua energiajarjestelman joustoon ja paasta osalliseksi jouston tuomista hyddyista.
Lisaksi kehitteilld on tuntihintainen kaukoldampotuote seka Joustolampd-tuote, joiden lanseerausta
tavoitellaan myds vuoden 2025 aikana.

Optimilampd

o Asjakkaille mahdollisuus osallistua energiajarjestelman joustoon.

e Asiakkaan lammdnjakohuoneeseen asennetaan laitteisto, joka optimoi ldmmdnjakokeskuksen
toimintaa.

e Asjakas saa energiansaastoa keskimaarin 5 % vuositasolla.

e  Optimilampd on matalimman energiahinnan myo6ta edullisin tuote tullessaan tarjolle alkuvuonna
2025.

e Eiliittymismaksua, perusmaksu on sama kuin Kuukausilamp®d kiinteisto -tuotteessa.

e Palvelu soveltuu alkuvaiheessa noin 80 % asuinkerrostaloista.

e Optimilampd on ensivaiheessa saatavilla vain asuinkerrostaloihin, mutta tulevaisuudessa on
tarkoitus laajentaa palvelua myds muun tyyppisiin kiinteistéihin. Talld hetkelld tuotetta testataan
toisentyyppisissa kohteissa yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa.

Tuntildmpd

e  Porssisdhkon kaltainen tuntihintainen kaukoldmpdotuote. Hinta muodostuu kerran
vuorokaudessa tulevalle vuorokaudelle tuotantoennusteen valmistumisen jalkeen.

e Toivotaan, ettd asiakkaat ja kolmannet osapuolet l@htevat kehittdmaan palvelujaan ja ratkaisuja
tuotteen hyodyntamiseksi, koska Helenillé ei ole kyvykkyyttd optimoida tuntihintaista
kaukolamp®4 vasten kiinteistotasolla.

e lanseeraus 2025 vuoden aikana.

Kaukolammon hinta

Toimintaympariston vaikutus kaukold&mman hintaan on merkittdvd muun muassa séddésohjauksen
kautta.

Kilpailukyky ja asiakasarvo

Tarkeimmat asiakasarvoa kasvattavat tekijat ovat luotettavuus, ymparistévastuullisuus seka
kilpailukykyinen ja ennustettava hinta. Luotettavuus on kaukoldmmon osalta parhaiten toteutuva tekija:
toimitusvarmuus l&hentelee sataa prosenttia. Ymparistdvastuullisuuteen liittyen Helenilld on vield
tehtdvaa fossiilisista polttoaineista luopumisessa, mutta hiilineutraaliustavoite ohjaa nopeaan siirtymaan
hiilineutraaliin energiantuotantoon. Helenilld on ollut eniten haasteita kilpailukykyisessa hinnassa, mutta
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hiilineutraaliustoimien my6ta tilanne paranee selvasti. Hinnan ennustettavuuden parantamiseksi Helen
tuo kahden vuoden hintaennusteen nékyville ensimmaista kertaa.

Elinkaarikustannusten merkitys kasvaa, mutta samalla ldmmitystapojen objektiivinen vertailtavuus on
haastavaa, koska kannattavuuslaskelmien tulokset riippuvat téysin esimerkiksi valitusta séhkdn tai
kaukoldmmon hintaskenaariosta.

Sahkaoistyminen yhdistettyna joustokykyyn alentaa kaukolammaon kustannuksia. Kun séhké on kallista,
sahkokattila- ja ldampdpumpputuotantoa voidaan saataa alaspain ja toisaalta ldmmon varastointia
hy6dyntéa silloin, kun séhkd on edullista tai jopa ilmaista. Energiajarjestelméan joustavuuden ansiosta
sahkoistymisestd saadaan hyotyja, joiden avulla kustannuksia pystytadn alentamaan merkittavasti ja
my®&skin sahkon hintaan liittyva riskienhallinta on helpompaa

Kaukolampdverkko tarjoaa hyvan alustan useiden eri toimintojen integraatioon ja optimointiin, kuten
jadhdytysverkkoon, séhkdmarkkinaan, kaasumarkkinaan, tulevaisuudessa vedyn kautta liilkenteeseen
seka lampdkauppaan naapuriyhtididen kanssa.

Saaddsohjaus

Saadosohjaus on merkittava kokonaisuus kaukolammaén nakékulmasta. Tarkeimpia kaukoldampdon
vaikuttavia sdadoksia ovat:

e Rakennusten Energiatehokkuus-direktiivi (EPBD): Edellyttda Suomen kiinteistokannan
primaarienergian tarpeen vahentédmista. Kansallinen soveltaminen vield auki, kasvattaa
energiatehokkuustoimien markkinaa.

e Rakennusten energiatehokkuus sekd maankayttd- ja rakennuslaki: Energiamuotokertoimet
madarittavat suosiollisimmat ratkaisut lainsdaddanndn nakékulmasta (E-lukulaskenta).

e Rakennuksien ilmastoselvitys, tarkea tydkalu kestdvan rakentamisen edistamiseen

e EU:n kestdvan rahoituksen jarjestelma (taksonomia) voi vaikuttaa kiinteistdsijoittajan
rahoituskustannuksiin (energiatehokkuusluokka).

Paastoét ja vastuullisuus

P&astot ja vastuullisuus on kantava teema myds jatkossa. Helenin tavoitteet ovat hiilineutraalius 2030 ja
polttamattomuus 2040, joiden my6ta kaukoldammaon p&aastot pienenevat voimakkaasti. Lisaksi Helenin
tulee ymmartaa ja tukea myds kiinteiston omistajien ja heidan asiakkaidensa vastuullisuustavoitteita.

Hy6dykemarkkina

Hyddykemarkkina (esimerkiksi polttoaineet, sdhko) vaikuttaa merkittadvasti kaukoldmmaon tuotantoon ja
hintaan. Helen ei voi vaikuttaa hyddykkeiden markkinahintoihin, mutta voi hyédykkeiden hintasuojauksilla
vakauttaa niiden vaikutusta asiakashintaan.

Liséksi Helen kehittaa jarjestelméansa kustannustehokkaampaan suuntaan rakentamalla jouston
kyvykkyyksia itse ja yhdessa asiakkaidensa kanssa.

Hinnoittelun lapinakyvyys
Helen pyrkii lisddmaan hinnoittelun [@pindkyvyyttd ja ennustettavuutta asiakkaille. Téma sisaltdd uusien

hinnoittelumallien kehittdmisen ja asiakkaiden parempaa informointia kustannuksista ja
hinnoitteluperusteista.
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Kaukolamm&n hinnanmuodostus ja hinnoittelumallit

Kaukoldammolld on maaraava markkina-asema Helsingissd, mikd aiheuttaa tiettyja reunaehtoja, muttei
esta Helenia kehittdmaan palveluita asiakkaiden tarpeita paremmin palveleviksi. Kilpailu ja
kuluttajavirasto valvoo lamp&markkinoiden toimintaa, esimerkiksi hinnoittelun kohtuullisuutta,
asiakkaiden tasapuolista kohtelua ja kilpailun toimivuutta.

Kaukoldmman hinta muodostuu energiamaksusta ja perusmaksusta. Energiamaksu muodostaa
tyypillisesti noin 80 % ja perusmaksu noin 20 % ldmma&n kokonaiskustannuksista. Energiamaksu perustuu
asiakkaan kayttamaan lBmmaon maaraén ja kulloinkin voimassa olevaan energiahintaan. Perusmaksun
laskutusperuste on kerran vuodessa tarkistettava kayttdteho ja kulloinkin voimassa oleva
perusmaksuhinnasto. Perusmaksussa huomioidaan myds kohdekohtainen energiatehokkuusvaikutus,
joka maaraytyy kohteen kaukoldmmon paluuveden [ampétilan mukaan.

Kaukolammon hintaan vaikuttaneet tekijat 2020-luvulla

Vuonna 2022 alkaneen energiakriisin vaikutukset kaukoldmmon tuotantokustannuksiin ovat olleet
merkittavia. Sahkon, kivihiilen, maakaasuun ja paastdoikeuksien hinnat olivat huipussaan: pahimmillaan
raaka-aineiden hinnoissa nahtiin satojen prosenttien kasvua. Muun muassa kivihiilen nojanneen
kaukoldammaon suuri yksittdinen kustannusera aiheutui kohonneista valmisteveroista.

Tuotantokustannusten raju nousu heijastui kaukoldmmon kokonaishintoihin, joita on jouduttu nostamaan
vuosina 2019-2024 yhteensa 50 %. Kaukolammon perusmaksuhinnasto on pysynyt samana vuodesta
2019 lahtien. Kivihiilen polton lopettamisen ja Helenin vihrean siirtyman investointien myoté
kaukoldmmon hinta on jatkossa kilpailukykyisempi.

Helen pystyi laskemaan kaukoldmman hintaa kevaalld 2024 5,3 %:lla aiempaan hinnastoon verrattuna, ja
trendi on tulevina vuosina laskusuuntainen.

Nakyma kaukoldmmén hintaan vaikuttaviin tekijoihin l&hitulevaisuudessa

e Suomen s&hkdn hinta on tasaantunut vuonna 2022 ndhdyista ennatyskorkeista hintapiikeista.
Uusiutuvan sdhkéntuotannon osuuden kasvu ja erityisesti tuulivoimatuotannon lisd&dntyminen
aiheuttaa jatkossakin piikkeja sdhkon hintaan. S&hkoistyva ja joustokykyinen kaukoldmpd hyotyy
hintavaihtelusta ja tasapainottaa osaltaan sdhk&markkinaa.

o Paastdoikeuden hinnan ndhdaan jatkavan tasaista nousua ilmastotavoitteiden kiihtyessa.
Kaukolammon paastdjen laskiessa nopeasti paastdoikeuksien vaikutus kaukoldmmaon hintaan
pienenee.

o Kivihiilen hinta ja siihen liittyvat riskit eivat rasita kaukoldmpda endé tulevaisuudessa. Helen
lopettaa kivihiilen kdytdn energiantuotannossa huhtikuussa 2025.

o Valmisteverojen vaikutus kaukoldmmaon hintaan pienenee ratkaisevasti, kun siirrytdéan
hiilineutraaliin tuotantoon.

e Maakaasulla on rooli lahivuosina kylmien jaksojen energialdhteend. Rooli korostuu, kun
puhtaasta sdhkdstd on pulaa ja sdhkdn hinnat nousevat.

o Biomassan kayttoa lisdtédan, ja sen hintakehitys on ollut vakaampaa verrattuna muihin
energialdhteisiin. Tdma tukee Helenin pyrkimyksid vahent&a riippuvuutta fossiilisista
polttoaineista.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kaukoldammaon kilpailukyvyn ennakoidaan parantuvan ja riskien
pienenevan.

Kaukolammon paastdt vahenevat vauhdikkaasti

Helenin tavoitteena on hiilineutraali energiantuotanto vuonna 2030. Paastévahennys on todella
voimakasta lahitulevaisuudessa. Keskeisimpia toimia on hiilenpoltosta luopuminen ja investoinnit
puhtaaseen energiantuotantoon.

Fossiilisiin energianléhteisiin perustuvaa ldmmaoéntuotantoa korvataan monilla eri ratkaisuilla:
e Biomassa
e  Sahkokattilat
e [ampdpumput
e Ilmalampépumput
e Konesalien hukkaldampd

Lisdksi selvityksessa on vedyntuotannosta aiheutuvien hukkalampdjen ja pienydinvoiman hyédyntaminen
kaukoldmmaontuotannossa.

Nopea siirtyminen hiilineutraaliin tuotantoon nakyy kaukolammaon hinnoissa, kun polttoaineisiin,
valmisteveroihin ja pdastoikeuksiin liittyvat kustannuspaineet poistuvat.

Kaukoldmmaodn hintaennuste vuosille 2025-2026

Ennusteiden mukaan kaukolamm®&n kokonaishinnat laskevat noin 7 % vuonna 2025 ja 4 % vuonna
2026. Muutokset markkinassa voivat kuitenkin heilauttaa tilannetta. Hintaennuste perustuu kuitenkin
osin jo tehtyihin hintasuojauksiin. Liséksi hintaennusteen luotettavuuteen vaikuttavat investoinnit
hiilineutraaliin tuotantoon, joiden kdyttddnoton ajankohdat ovat jo varsin hyvin selvilla.

Hintaennusteen avulla Helen tuo jatkossa asiakkailleen ennakoitavuutta kaukoldmmaon hintoihin.
Keskustelu

Kysymys: Onko puun hintaan liittyvaé hintaennustetta saatavilla?

Vastaus (Marko Kivimaa): Puun hinnasta ei ole saatavilla samanlaista markkinahintaa kuin sahkosta tai
kaasusta, koska puun hankinta perustuu usein enemman kahdenvalisiin sopimuksiin. Selvitystemme
perusteella biomassan hinta on ollut muihin polttoaineisiin verrattuna huomattavasti vakaampi
energiakriisin aikana, vaikka nousua toki oli. Helenin hankinnan tekem&n ennusteen mukaan biomassan
hintaennuste on suhteellisen vakaa, mika on hyva asia Helenin kasvavan biomassankayton ja
asiakashintojen ndktkulmasta.

Kysymys: Minka verran olette kontaktoineet kolmansia osapuolia Tuntildmma&n hyddyntédmiseen liittyen?
Vastaus (Henni Vornanen): Meilld on pilotointi alkamassa parin asiakkaan ja heidan kumppaninsa kanssa.
Toistaiseksi aika vahan.

Kommentti: 36 kuukauden hintanakyma vaikuttaa hyvalta, aikajanne on sopiva. Kuuden kuukauden
nakyma olisi lilan lyhyt.
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Vastaus (Marko Kivimaa): On myds kysytty, voidaanko ennustetta antaa vielakin pidemmaélle. Pidemmassa
ennusteessa epavarmuudet kasvavat, koska tarkoituksenmukaisia suojaustuotteita ei ole tarjolla
pidemmalle. Helenin markkina-aseman vuoksi epdvarmoja ennusteita kauas tulevaisuuteen ei oikein
voida indikoida. Suojaushorisontti ja tehdyt ja paatetyt investoinnit mahdollistavat noin kahden vuoden
hintaennusteen antamisen seka 36 kk maaraaikaisen kiintedhintaisen kaukolampdtuotteen tarjoamisen
asiakkaille

Kommentti: Jos hinnanalennukset toteutuvat, niin kilpailutilanne Heleniltd nayttaa hyvalta.
Vastaus (Paivi Padkkdnen): Kylla, nain se on. Olemme mielissémme, ettd voimme tallaisia uutisia teille
kertoa.

Kysymys: Voidaanko kiintedhintainen kaukolampé ja Optimildmpd yhdistad samaan pakettiin?
Vastaus (Henni Vornanen): Kylla voidaan.

Kysymys: Milloin kaukoldmm®n hinnassa palataan sille tasolle, josta l&hdettiin vuonna 20207

Vastaus (Marko Kivimaa): Siind on otettava huomioon, ettd myds yleinen inflaatiokehitys on ollut aika
hurjaa. Esityksessa esitettyja hintoja ei ollut inflaatiokorjattu. Jos aiemmat hinnat korjaisi tdhan paivaan
niin ne nayttaisivat toisenlaisilta. Realistinen tavoite olisi pdasté yleisen inflaatiokehityksen mukaiseen
tilanteeseen. Jos pystymme alentamaan hintaa ennusteemme mukaisesti, niin emme ole tavoitteesta
kovin kaukana.

Ennen Vendjan aloittamaa hytkkayssotaa Vendja oli melko edullinen energialdhde useassa mielessa. Nyt
kun Venaja on pois markkinalta, niin paluuta entiseen tilanteeseen ei valttamatta ole, mutta meilld on
uusia mahdollisuuksia, joiden avulla voimme kiria ja paasté jarkevalle hintatasolle [hitulevaisuudessa.

Kysymys: Vaikuttaako kaupungin ohjaus hintaan, kun kaupungille maksetaan osinkoa.

Vastaus (Marko Kivimaa): Se ei ole hinnan perusteena kaukoldmmdssa ollenkaan, eiké ole ollut sen
aikana, kun olen ollut Helenissa 20 vuotta. Kaupunki ottaa osinkoja tietyn mekanismin mukaan niin, etta
Helen pystyy tekem&an investointeja.

Seuraava arvo- ja hintadialogi jarjestetaan kevaalla 2025.
Hinta- tai fundamenttimuutokset voivat olla nopeitakin. Helen Oy ei vastaa tietojen virheettomyydesta ja

ajantasaisuudesta eikd esityksen tai raportin tietojen kaytdstd mahdollisesti aiheutuneista suorista tai
epasuorista vahingoista.



