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MHELEN

1 JOHDANTO

Tassé dokumentissa maaritelladn Helenin ja kaukolammitys- ja kaukojaéhdytyslaitteiden
asennuksia tekevien vastuuhenkildiden yhteistyon perusteet. Toimiva yhteistyé on osa

Helenin toiminnan laadun varmistamista.

Tarkoituksena on yllapitaa ja kehittdd vastuuhenkildiden ja Helenin yhteistoimintaa niin,
ettd asiakkaalle taataan laadukas ja toimiva jarjestelma. Tama edellyttad molemmilta
osapuolilta avointa yhteistoimintaa tavoitteen saavuttamiseksi. Helen yllapitaé yhteisty6-
sopimuksen tehneistd varsinaisista urakointiyrityksista julkista urakointiyritysrekisteria,

jota urakointiyritys voi kayttaa hyvaksi markkinoinnissaan.

Kaukolampo- ja kaukojaahdytysasiakkaalle on tarkeata laitteiston toimivuus ja sen han-
kinnasta, kaytdsta ja kunnossapidosta aiheutuvat kustannukset. Asentamisty6 tulee teet-
taa sellaisella urakointiyritykselld, jolla on riittava osaaminen seka nayttéa laadukkaasta
toiminnasta. Taman takia kaukolampo- ja kaukojaahdytysasiakkaan tulee saada luotet-
tavaa tietoa siitd, ketka ovat patevia urakointiyrityksia suorittamaan kaukolammitys- ja
kaukojadhdytyslaitteiden asennuksia. Helen pyrkii varmistamaan vastuuhenkilén teknis-

ten resurssien riittavyyden asennustydn laadukkaaseen suorittamiseen.

Naihin Helenin asettamiin urakoitsijamaarayksiin tehdaan tarvittaessa korjauksia ja li-
sayksia. Mahdollisista muutoksista tiedotetaan vastuuhenkiléille, joilla on urakointilupa

Helenin toimialueella.
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2 YLEISTA

2.1

2.2

2.3

2.4

Helenin kaukolampo- ja kaukojaghdytysverkkoihin liitettyjen tai liitettavien kiinteis-
téjen kaukolamp6- ja kaukojddhdytyslaitteiden asentamisessa on voimassa ole-
vien lakien, asetusten ja saannosten lisaksi noudatettava naita Helenin urakoitsi-
jamaarayksia seka Helenin naiden nojalla antamia rakennusten kaukolampo- ja
kaukojadhdytyslaitteita koskevia teknillisia maarayksia ja ohjeita.

Kaukolampo- ja kaukojaahdytysasiakkaalle on keskeista laitteiston turvallisuus ja
toimivuus seka laitteiden hankinnasta, kaytdsta ja kunnossapidosta aiheutuvat
kustannukset. Asiakaslaitteiden hyva toimivuus on myos edellytys Helenin kauko-
lampo6- ja jaahdytysverkoston tehokkaalle toiminnalle.

Asiakkaan kaukolampd- ja kaukojadhdytyslaitteilla tarkoitetaan niitd laitteita, joissa
kiertdd Helenin vesi, naihin laitteisiin liittyvia saatélaitteita seka niita kiinteiston lam-
mitys- ja jaahdytyslaitteita, joilla on vaikutus kaukolampéveden jadhtymiseen tai
kaukojadhdytysveden lampiamiseen.

Edella mainittujen laitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoita saavat suorittaa ai-
noastaan Helenin hyvaksymat urakoitsijat. Julkinen rekisteri hyvaksytyista urakoin-
tiyrityksista 16ytyy Helenin nettisivuilta.

3  YHTEISTYOSOPIMUS URAKOINTIYRITYKSEN KANSSA

3.1

3.2

Y hteistydsopimuksen solmimisen edellytyksena on, etté urakointiyritys on kauppa-
rekisteriin merkitty, ja sen toimialaan kuuluvat lampdéalan ty6t. Urakointiyrityksella
on myos oltava toimipiste Suomessa.

Urakointiyrityksella on oltava paatoimisesti palveluksessaan jaljempana mainitut
patevaisyysvaatimukset tayttava henkild, joka nimetdan Helenin yhteistydsopi-
muksessa yhteistydn vastuuhenkildksi. Vastuuhenkilé on padvastuussa asiakkai-
den kaukolampo- ja kaukojaahdytyslaitteiden asennustoista. Vastuuhenkil6ita voi
olla yritykselld useampi, joista yhden yhteystiedot kirjataan yhteistydsopimukseen.
Yrityksen jokaisen vastuuhenkilén on rekisteroidyttava erikseen Helenin sahkoi-
seen asiointipalveluun.
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3.3

3.4

3.5

Yhteistydsopimus Helenin ja urakointiyrityksen vélilla solmitaan rekisteréimalla yri-
tyksen tiedot Helenin sahkdiseen asiointipalveluun, joka I0ytyy osoitteesta
https://dokla.helen.fi. Yhteistydsopimukseen nimetaan yhteyshenkild seka yksi yri-
tyksen vastuuhenkiltista.

Yrityksen rekisterdimisen jalkeen Helen lahettaa yhteistydsopimuksen allekirjoitet-
tavaksi yritykseen. Urakointiyritys palauttaa sopimuksen Helenille allekirjoitettuna,
minka& jalkeen yritys julkaistaan Helenin julkiseen urakointiyritysrekisteriin.

Urakointiyritys saa luvan kayttdd omassa markkinoinnissaan hyvakseen Helenin
kanssa solmimaansa yhteistydsopimusta. Mikali urakointiyrityksella on paivystys-
jarjestelma, tulee tiedot siitd ilmoittaa Helenille, joka liittdd ne urakointiyritysrekis-
teriin.

4 URAKOINTIYRITYKSEN YHTEYSHENKILO

4.1

4.2

4.3

Urakointiyritys nime&a yhteyshenkilon, joka toimii yrityksen edustajan Helenin do-
kumenttien latauspalvelun rekisterijarjestelmassa. Yhteyshenkild on vastuussa
urakointiyrityksen vastuuhenkildiden tietojen tarkastamisesta seka yllapidosta.

Yhteyshenkil6 varmistaa, etta vastuuhenkildilla on riittdva ammattitaito, kokemus
sekd patevyys annettuihin tyétehtaviin. Yhteyshenkilé ilmoittaa Helenille valitto-
masti vastuuhenkildiden muutoksista urakointiyrityksessa.

Yhteyshenkilon kayttboikeudet paattyvat henkildn siirtyessa pois tehtavista. Ennen
tatd on varmistettava, etta Helen saa yrityksen uuden yhteyshenkilon tiedot (etu-
nimi, sukunimi, sahkoépostiosoite, puhelinnumero).

5 VASTUUHENKILON PATEVYYSVAATIMUKSET

51

Vastuuhenkiloksi hyvaksyttavan henkildn tulee tayttdd seuraavat vaatimukset:

hanen on tydskenneltava paatoimisesti urakointiyrityksen palveluksessa.

han on Helenin hyvaksymalla tavalla osoittanut tuntevansa rakennusten kauko-
lampo- ja kaukojaahdytyslaitteita koskevat maaraykset, sdddokset ja ohjeet.
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5.2

Urakoitsijat jaetaan KKL -patevyysvaatimusten mukaan kahteen luokkaan:

- vaativuusluokan A tayttavat tyonjohtajat saavat olla vastuuhenkildiné kaikissa
kaukolampé- ja kaukojaéhdytyslaitteiden asennuksissa.

- vaativuusluokan B tayttavat tytnjohtajat saavat toimia vastuuhenkildina vain
pientalojen kaukoldmpélaitteiden asennuksissa.

6 VASTUUHENKILOA KOSKEVAT MAARAYKSET

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Edellytamme kaikilta Helen Oy:n hyvaksymiltd vastuuhenkildiltd voimassa olevaa
SuLVI ry:n myontamaa KKL-patevyytta seké voimassa olevaa yhteistydsopimusta
urakointiyritykselta, jonka alla kyseinen urakoitsijaoikeuksia hakeva vastuuhenkil®
toimii.

Helen Oy ja urakointiyritys tekevat keskenaan yhteistydsopimuksen, jonka mu-
kaan urakointiyrityksen vastuuhenkilot toimivat asennustoissé. Helenin kanssa
yhteistydsopimuksen solmineen urakointiyrityksen vastuuhenkildt on oikeutettu
tekemaan sopimuksen mukaisia Helenin kaukolampo- ja kaukojaahdytysverkkoi-
hin liitettéavien ja liitettyjen asiakkaiden kaukolampé- ja kaukojaahdytyslaitteiden
asennus-, muutos- ja korjaustaita.

Vastuuhenkilot saavat kayttaa apunaan erikoisalan liikkeitd kokoamaan ja korjaa-
maan lammaonsiirtimia, asentamaan ja korjaamaan ilmastointi- ja sdatolaitteita
seka suorittamaan lampo-, jaahdytys- ja vesijohtolaitteiden vaatimia lampderis-
tys, asbestinpurku- ja sahkotoita. Vastuuhenkilé on vastuussa valitsemistaan ali-
urakoitsijoista ja on velvoitettu valvomaan aliurakoitsijoiden tyota.

Helen Oy tiedottaa ensisijaisesti Urakoitsijauutisten kautta sopimuksen tehneita
urakointiyrityksia ja niiden vastuuhenkil6ita tarkeista ajankohtaisista asioista, muu-
toksista ja maarayksista.

Vastuuhenkilén on noudatettava viranomaisten ja Helenin antamia alaa koskevia
maarayksia, sdannoksia ja ohjeita ja toimitettava ko. tihin osallistuvien alaistensa
ja aliurakoitsijoidensa tietoon.

Vastuuhenkilon on tarkistettava, etta asennus- ja muutostydsuunnitelmat ovat He-
lenin antamien rakennusten kaukolampd- tai kaukojaahdytyslaitteita koskevien
teknillisten maaraysten mukaiset. Helenin omat lisdvaatimukset "Kaukolammaon
suunnittelu- ja urakointiohjeita” 16ytyvat Helenin nettisivuilta www.helen.fi.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Vastuuhenkilon tulee ilmoittaa suorittamansa tyot Helenin tarkistettavaksi. Vastuu-
henkilon on esitettava Helenin hyvaksyttavaksi asiakkaiden kaukolampd- tai kau-
kojaahdytyslaitteiden asennus- ja muutostyésuunnitelmat. Jos hyvaksyttyihin
suunnitelmiin tehd&&n muutoksia, tulee muutetut suunnitelmat esittaa Helenin hy-
vaksyttavaksi. Mitdan toita ei saa aloittaa ennen kuin Helen on hyvaksynyt niita
koskevat suunnitelmat.

Helenin suorittama tydnsuunnitelmien tarkastus ei vahenna vastuuhenkildlla ja
suunnittelijalla tyén johdosta olevaa vastuuta.

Vastuuhenkilon on kaytettdva vain Helenin asettamien vaatimuksien tayttavia ja
tarkoitukseen taysin soveltuvia tytapoja ja materiaaleja.

Urakointiyrityksen vastuuhenkilén on oltava lasna jokaisessa Helenin suoritta-
massa asennus, muutos- ja korjaustyon tarkastuksessa. Vastuuhenkild vastaa
asennusten uusintatarkastuksen kustannuksista, joiden hinta maaraytyy Helenin
palveluhinnaston mukaan.

Vastuuhenkilon on korjattava viipymatta omalla kustannuksellaan takuuaikana il-
menneet viat ja puutteet.

Vastuuhenkilon on ilmoitettava Helenille havaitsemistaan Helenin kaukolamp6- ja
kaukojaahdytyslaitteiden vioista tai ndiden laitteiden vaarin kaytosta.

Vastuuhenkil6é on velvollinen korjaamaan oma-aloitteisesti rakennuksissa olevissa
Helenin kaukolamp6- ja kaukojadhdytysjohdoissa seka mittauskeskuksissa ilmen-
neita valitonta korjaamista vaativia vikoja. Helen suorittaa tydsta korvauksen.

Helenin jarjestaessa vastuuhenkildille koulutusta, kutsutut vastuuhenkilot ovat vel-
vollisia siihen osallistumaan. Talla keinoin Helen varmistaa vastuuhenkildiden am-
matillisen osaamisen yllapidon, mika on ehdotonta urakoitsijaoikeuksien jatkumi-
sen kannalta.

Vastuuhenkild vastaa koko asiakkaiden kaukolampd- ja kaukojaahdytyslaiteitta
koskevasta urakasta ja sita koskevasta tydsuunnitelmasta riippumatta tydsuunni-
telman laatijasta. Vastuuhenkil® vastaa lisaksi kaikista tyontekijdidensa ja aliura-
koitsijoiden tydsuoritusten yhteydessa Helenille tai kolmannelle henkildlle aiheutu-
neista vahingoista.
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6.16 Urakoitsijaoikeuksien lakatessa vastaa vastuuhenkild keskeneraisista toistaan ja

on velvollinen suorittamaan ne loppuun. Urakoitsijaoikeuksien lakkaaminen ei
poista tai vahenna vastuuhenkilélta tyon johdosta olevaa takuu- tms. vastuuta.

6.17 Vastuuhenkild vastaa tydstdan ja siihen kayttamastaan materiaalista takuuajan,

jonka pituus on vahintdan yksi vuosi hyvaksytystéa lopputarkastuksesta lukien.

7 URAKOITSIJAOIKEUKSIEN HAKEMINEN VASTUUHENKILOILLE

7.1

Kun urakointiyritys ja Helen ovat solmineet yhteistydsopimuksen, kyseisen urakoin-
tiyrityksen vastuuhenkilt voivat hakea henkilokohtaisia urakoitsijaoikeuksia Hele-
nin sahkdisesté asiointipalvelusta osoitteesta https://dokla.helen.fi. Helen hyvaksyy
vastuuhenkilot sdhkdisesti.

8 URAKOITSIJAOIKEUKSIEN VOIMASSAOLO JA LAKKAUTTAMINEN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Urakoitsijaoikeudet tulevat voimaan, kun Helen on myodntanyt urakoitsijaocikeuden
sahkdiseen asiointipalveluun ja vastuuhenkilé toimii urakointiyrityksessa, jolla on
solmittu yhteistydsopimus Helenin kanssa.

Vastuuhenkil6lla voi olla urakoitsijaoikeudet voimassa kerralla ainoastaan yhdessa
urakointiyrityksessa.

Urakoitsijaoikeudet ovat voimassa toistaiseksi, ottaen huomioon SuLVI:n myonta-
man KKL-patevyyden voimassaoloajan. Vastuuhenkil6 on itse vastuussa KKL-péa-
tevyyden voimassaolosta.

Urakoitsijaoikeudet voidaan heti peruuttaa, jos jokin niista edellytyksista, joilla ura-
koitsijaoikeudet on mydnnetty, lakkaa olemasta, tai jos vastuuhenkild rikkoo voi-
massa olevia urakoitsijaoikeuksia tai rakennusten kaukolamp6- tai kaukojaahdy-
tyslaitteita koskevia maarayksia tai osoittautuu tydssaan toistuvasti epapatevaksi,
huolimattomaksi tai valinpitamattomaksi.

Helen lakkauttaa henkildkohtaiset urakoitsijaoikeudet, mikali vastuuhenkilé on ot-
tanut kaukolampolaitteet kayttéon ilman Helenin kirjallista lupaa. Vastuuhenkilén
on viipymatta korjattava sellaiset vialliset laitteet, joista aiheutuu tai voi aiheutua
asiakkaalle tai Helenille aineellisia vahinkoja tai henkilévahinkoja.
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8.6 Kaukolampdlaitteiden tarkastusten tahallinen laiminlyonti on peruste urakointiyri-
tyksen yhteistydsopimuksen irtisanomiselle.

8.7 Urakoitsijaoikeuksien peruuttamisesta ja urakointiyrityksen yhteistydsopimuksen
irtisanomisesta paattaad Helen. Ennen tata vastuuhenkildlle tai urakointiyritykselle
annetaan tilaisuus selvitykseen.

8.8 Urakointiyrityksen ainoan vastuuhenkildon erotessa palveluksesta kyseisen ura-
kointiyrityksen yhteistyGsopimus jatkuu, mikali Helenin hyvaksyma uusi vastuu-
henkild ryhtyy hoitamaan tehtavidén kolmen kuukauden kuluessa aikaisemman
vastuuhenkilon erosta lukien.

8.9 Mikali urakointiyrityksen vastuuhenkild ja& nimeamatta edelld mainitun kolmen
kuukauden aikana, Helen lakkauttaa urakointiyrityksen yhteistydsopimuksen voi-
massaolon ilman erillista irtisanomista.

TARKEITA PUHELINNUMEROITA

Kaukolampdlaitteiden tekninen neuvonta 09 6178045
Kaukojaahdytyksen tekniset asiat 040 3545693

Asiakaslaitteiden tarkastus

Helen Oy:n hyvaksytty vastuuhenkild voi tilata asiakaslaitteiden tarkastusajan sen jal-
keen, kun kohteen kytkentdkaavio on hyvaksytty Helenilla ja sahkdsyottd mittauskes-
kukselle on tehty sille tarkoitetun sinetditdvan sulakkeen takaa.

Ajanvaraus arkisin klo 8:00-10:00.

Kaukolampo asiakaslaitteiden tarkastusajanvaraus 040 1852345

Kaukojaahdytyksen asiakaslaitteiden tarkastusajanvaraus 040 3545693
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