MHELEN

Energiateollisuus ry:n suosittelemat

SAHKONMYYNTIEHDOT SME 2024

Voimassa 1.12.2024 alkaen.

Siséllys:
A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, séhkénmyynnin

edellytykset ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

B. Laskutus ja séhkdnmyynnin keskeyttdminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja pdattyminen sekéd asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

A. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen, séhk6nmyynnin
edellytykset ja aloittaminen, suhde verkkopalveluun,
vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja mééaritelmia

1.1, Naitéa yleisia sopimusehtoja, sthkbnmyyntiehtoja (ehtoja,
lyhenne SME 2024) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sah-
kdnkayttajalle tapahtuvassa séhkon vahittaismyynnissa (jatkos-
sa sGhkénmyynnissd). Néma ehdot ovat osa séhkdnkayttéjan ja
sdhkdnmyyjan vélistd séhkdnmyyntid koskevaa sdhkdnmyyn-
tisopimusta (myyntisopimusta), jolla kayttdja ostaa ja myyja
myy sdhkdenergiaa. Sahkodn vahittdismyyntind pidetdén sédhkon
myyntia jakeluverkon kautta véalittomasti sahkon kayttajille.

1.2. Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka nimellisjannite on
pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.3. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisd tai laitos,
jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista sahkdverkkotoimintaa.

1.4. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon lii-
tetyn séhkdnkayttépaikan (esim. kiinteistén tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjdn) vélinen sopimus, joka koskee
sdhkdnkayttopaikan liittdmistd verkkoon ja liittyman sahkén-
kdyttdmahdollisuuden yllapitoa.

1.5. Sdhkoéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan
verkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa, joka mahdollistaa sahkon
siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan sahkoverkossa.

1.6. Sdhkdverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan
ja séhkdnkayttdjén vélinen sopimus, joka koskee kayttéjan tar-
vitsemaa verkkopalvelua.

1.7.  Sdhkdéntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kayttdjan
valinen sopimus, jossa myyja ottaa vastattavakseen myds verk-
kopalvelusta. Myyjé sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkon-
haltijan kanssa. Sé&hkdntoimitussopimuksen ollessa voimassa
kayttbpaikkaa varten ei tule olla erillistéd verkkosopimusta tai
myyntisopimusta. Sahkoéntoimitussopimuksen mukaista palve-

lua kutsutaan naissa ehdoissa sahkdntoimitukseksi. Sahkdntoi-
mitussopimukseen ei sovelleta néitéd ehtoja (ks. S&hkdntoimi-
tusehdot — STE 2024).

1.8. S&hkénmyyja (myyjd) on henkild, yhteisd tai laitos, joka
myy séhkda.

1.9.  Avoin toimittaja on myyja, joka toimittaa sdhkdnkayttajalle
tdman kaiken sdhkon tarpeen taikka joka tasapainottaa sahkdn-
kayttajan séhkon tuotannon ja hankinnan seka séhkdnkayton ja
toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan sahkomaarén
tai vastaanottamalla ylijgdméan kunkin taseselvitysjakson aika-
na (avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myyja, joka toimittaa
sahkonkayttéjalleen kullekin taseselvitysjaksolle t&dsmélleen
ennalta sovitun sahkdmaaran (kiinted toimitus).

1.10. Taseselvitysjakso on aikavéli, jonka aikana taseselvityk-
sessa selvitetddn toteutuneiden sdhkdkauppojen perusteella
kunkin sahkdmarkkinoiden osapuolen s&hkdtase ja tasepoik-
keama. Taseselvitysjakso on 15 minuuttia.

1.11. Jos myyjélléd on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
kayttdpaikka kuuluu, séhkdmarkkinalain tarkoittama huomatta-
va markkinavoima ja kdyttdpaikka on varustettu enintdan 3x63
A péaasulakkeella tai kdyttdpaikkaan ostetaan sahkda enintdan
100 000 kWh vuodessa, on myyjélld s&hkdmarkkinalain 67 §
mukainen toimitusvelvollisuus kéyttéjaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttaja (kdyttdjd) ostaa sahkod myyjalta ja verk-
kopalvelun verkonhaltijalta padasiassa omaan kayttdonsa.
Kayttdjana voi olla myds liittyja, joka hankkii sahkoa liittymisso-
pimuksensa mukaisen liittymispisteen kautta muiden kaytetta-
vaksi. Usea kayttaja voi sitoutua myyntisopimukseen yhteisvas-
tuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kayttdjas, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sahkoé
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan néissa ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissd ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja
kayttajaa.
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1.15. Itsendinen aggregaattori on aggregaattori, joka ei ole
sidoksissa asiakkaan avoimeen toimittajaan. Aggregointi on
toimintaa, jossa yhdistetdan usean verkon kayttdjan kuormia tai
tuottamaa sdhkod myytévaksi, ostettavaksi tai huutokaupatta-
vaksi sdhkdmarkkinoilla.

1.16. Sdhkdtuotteella tarkoitetaan naissé ehdoissa sahkén-
myynnissd kaytettdvdn palvelukokonaisuuden maarittelya.
Maérittely sisaltdd myds tiedot myyjan perimistd maksuista.
Séhkotuotetta voidaan kutsua myés tariffiksi. Tuotehinnastos-
sa on esitetty myyjén tarjoamia séhkotuotteita. Kulloinkin voi-
massa oleva tuotehinnasto sekd mahdollinen palveluhinnasto
(hinnastot) ovat saatavilla myyjan verkkosivustolla tai muussa
erikseen sovitussa paikassa.

1.17. Naissé ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hinnan
tai muiden sopimusehtojen muutosilmoituksen tai muun viestin
ldhettdminen tarkoittaa myds viestisisallon sisaltdvan sanoman
sahkoista l&dhettdmista. Laskun ja katkaisuvaroituksen l&hetta-
mistavoista maarataan kuitenkin erikseen kohdissa 6.4 ja 7.2.
Kayttajan osoite voi olla myds esimerkiksi sdhkoposti- tai muu
vastaava kayttdjan ilmoittama yksilllinen osoite tai myyjan tar-
joama sdhkdinen asiointipalvelu. Kayttéjan tulee saada tieto il-
moituksen olemassaolosta sdahkdisessa asiointipalvelussa seka
ilmoituksen keskeisesta sisallostd ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sahkdpostitse tai tekstiviestilld. Tassa kohdassa
mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynndstéa lahetettava veloi-
tuksetta kuluttajalle paperisena. Myyjan on ennen myyntisopi-
muksen tekemisté kerrottava kuluttajalle selkedsti ja ymmarret-
tévasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.18. Toimitusvelvollisella sGhkénmyyntisopimuksella tarkoite-
taan sellaista myyntisopimusta, joka on tehty kdyttdjan ja hanta
kohtaan toimitusvelvollisen myyjén kanssa julkisilla toimitusvel-
vollisuushinnoilla ja -ehdoilla.

1.19. Etdmittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai laitteis-
tojen yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisterdi sahkon kulutuksen
taseselvitysjaksoittain tai tunneittain ja jonka rekisteréima tieto
voidaan lukea viestintdverkon valityksella.

1.20. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota,
tietoverkkoa tai muuta valinettd, jota voidaan kayttaa sopimuk-
sen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajan sahkon hankintaa
koskevat muut sopimukset, myynnin aloittaminen

2.1, Myyntisopimus tehdaén sopijapuolten valilld joko toistai-
seksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2.  Myyntisopimus voidaan tehdd, kun kyseistd sdhkdnkayt-
tépaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sahkénmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kayttajalle
edellyttad kdyttdpaikkaa koskevan liittymissopimuksen seka sa-
man kayttdjan tekemén verkkosopimuksen voimassaoloa seka
ettd kayttdja on tayttényt liittymissopimuksessa ja verkkosopi-
muksessa mainitut velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tek-
niset edellytykset kayttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle
on taytetty. S&hkdnmyynti voidaan aloittaa aikaisintaan 14 vuo-

rokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisest4, jollei muuta
ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehdd kirjallisesti, suullisesti tai
sahkdisessd muodossa.

2.4.1.  Myyntisopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompi-
kumpi sopijapuoli sitad vaatii. Myyntisopimukseen tulee sil-
loin liitt&& linkit mahdollisiin palvelu- ja tuotehinnastoihin.
S&hkdnmyynnin hinnoitteluperusteesta voivat sopijapuo-
let myds erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetd
myyntisopimukseen. Myyntisopimukseen tulee liittaa linkki
naiden ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Nama
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynndsta sopimusta tehté-
essé lahettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Myynti-
sopimuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtava, sekd sah-
kdn mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyn-
tisopimus séhkdmarkkinalain mukaan sellaisia edellyttaa.

2.42. Myyntisopimus voidaan tehdd myyjan tuotevalikoi-
man mukaisesti sahkdisessa muodossa.

2.4.3.  Jos myyntisopimus tehddan muutoin kuin kirjalli-
sesti, myyjan tulee sdhkdmarkkinalaissa sdddetyssa ajassa
ahettdd kayttdjalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvis-
tus) kdyttdpaikan osoitteeseen, kdyttéjan ilmoittamaan muu-
hun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan.
Vahvistuksessa mainitaan myyntisopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisaltdad myyntisopimuksen yksilolliset eh-
dot, linkit mahdollisiin palvelu- ja tuotehinnastoihin, selvi-
tyksen kayttdjan sdhkdmarkkinalain mukaisesta véhintdén
kolmen viikon huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen tal-
lennettavissa olevaan versioon. Nama sopimusehdot tulee
asiakkaan pyynnosta lahettda veloituksetta asiakkaalle kir-
jallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa. S&hkdnmyynnin
hinnoitteluperusteesta voivat sopijapuolet myds erikseen
sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetd myyntisopimukseen.
Liséksi vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika-
ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtéva,
seka sahkdn mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset,
jos myyntisopimus sdhkdmarkkinoita koskevan lainsaadan-
nén mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehddan kuluttajan kanssa eta-
viestimen avulla, tulee myyjan lahettamaan vahvistusilmoi-
tukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen liséksi sovel-
tuvin osin sisaltyd myds muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9
§:ss8 tarkoitetut tiedot, mukaan lukien kokonaishintaan si-
saltymattdmat toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat
ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seka
peruuttamislomake ja -ohje, jollei myyjé ole toimittanut naita
kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin. Kuluttajalla ei kui-
tenkaan ole 2.4.3 kohdassa mainittua huomautusoikeutta
puhelimitse tehtyyn sopimukseen silloin, kun kuluttaja on
puhelinkeskustelun jélkeen kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§:n edellyttdmin tavoin hyvéksynyt sopimuksen.

2.4.5.  Myyntisopimuksen tekeminen puhelinmyynnissa
myyjan ja kuluttajan valilld edellyttdd sitd, ettd kuluttaja on
puhelinkeskustelun jalkeen hyvéaksynyt myyjan kirjallisesti
tai muulla pysyvalla tavalla toimittaman tarjouksen, kuten
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kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssé tarkemmin sé&detédan.
T&ata vaatimusta ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloit-
teestaan ottanut yhteyttd myyjaan tai jos myyja on ottanut
yhteytta kuluttajaan tdman nimenomaisesta pyynndsta.

2.4.6.  Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on
tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin,
paitsi seuraavissa tapauksissa:

Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kuluessa vah-
vistuksen lahettdmisesta tai siind mainittuun véhintaén
kolmen viikon kuluttua [8hettdmisestd olevaan mé&ara-
paivadn mennessd, ettei han pidé vahvistuksessa mai-
nittuja tai siind selvitettyjé ehtoja tehdyn sopimuksen
ehtoja vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja kayttdjan
tekeman ilmoituksen véalisena aikana sovelletaan vah-
vistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta néyteta
sovitun tai

Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain
mukaisen etd- ja kotimyyntiin liittyvan peruuttamisoi-
keuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruun-
tuessa on kayttanyt hyvdkseen sdhkod, joka ei ole
séhkdkauppojen selvityksessa siirrettavissa kuluttajan
edelliselle myyjélle, kuluttajan on maksettava saamas-
taan hyddystd kohtuullinen korvaus myyjélle. Hinta
maaraytyy vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei
muuta naytetd sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen sisal-
L6n: Jos myyntisopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisal-
|6t ovat keskendan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakir-
joja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Mahdolliset hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).

2.6. Myyja ja kdyttdja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa naistéd ehdoista kulut-
tajan vahingoksi.

2.7.  Toimitusvelvollisuuden piirissd olevalla kaytt&jalld on
oikeus vaihtaa toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella
sovittua sdhkotuotetta hinnastossa esitetyin séhkdtuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoi-
tus voi olla voimassa enintddn 12 kuukautta. Lakkautettavaksi
ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8.  Myyja huolehtii séhkdkauppojen selvityksen edellyttami-
en ilmoitusten tekemisestad sahkdmarkkinalainsdddannén mu-
kaisesti.

2.9. Sahkdén saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sdhkénkéyton
ohjaus)

2.9.1.  Kayttdjan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan
kanssa tai sahkdntoimitussopimuksessa sopimat s&hkon-
saannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei
kdyttdjd sovi muuta verkonhaltijan kanssa. Kayttdjén tulee
erikseen ilmoittaa myyjélle verkonhaltijan tai itsendisen ag-
gregaattorin kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla ylei-
sesti kaytdssa olevasta sahkdnsaannin rajoituksesta.

2.9.2.  Jos kayttdja ja avoimen toimituksen myyja niin sopi-
vat, myyjalléd on oikeus kdyttdjakohtaisesti rajoittaa sahkén
saantia (tai muuten ohjata sdhkdnkayttda). Sovitut rajoituk-
set on madriteltava tarkkaan.

2.9.3.  Jos haluttu sdhkon saannin rajoitus (tai muu ohjaus)
on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita
apuna kayttden, sitd ei voida tehda ilman, etta rajoitus (tai
ohjaus) soveltuu verkonhaltijan kdyttdmaan ohjausjarjestel-
maan ja asennuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden yll&-
pidosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.

2.9.4.  Kun kysymyksessd on asunnon suora sdhkodlam-
mitys pédasiassa suorin sahkdlammittimin, ei voida sopia,
ettd [@mmityselementtien jénnitteetdn aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin
5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittdista jannitteetdnta
ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on
vahintdan jannitteettdman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttdja ei voi esittdd vaatimuksia myyjaéd kohtaan
ndiden ehtojen ja yksiléllisesti sovitun mukaisesti toteutet-
tujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa
5.7 tarkoitetusta virheestd sahkdnmyynnissa, myyja vastaa
kuitenkin virheesta kayttajalle.

2.10. K&yttdja on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen
vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kaytta-
jaa, kayttdpaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota
sopijapuolet ovat sopineet kaytettdvan myyjan ldhettdmien
vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten sekd@ muiden
ilmoitusten l&hettdmiseen. Kayttéja on velvollinen ilmoittamaan
avoimelle toimittajalleen aggregointisopimuksesta itsendisen
aggregaattorin kanssa.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3. Myyjalld on myyntisopimusta tehtdessd oikeus vaatia
kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
myyntisopimus tehdddn samojen sopijapuolten valilla vain sah-
kénkayttdpaikan vaihdoksen tai sahkdntoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla s&dhk&nkaytéssa tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjalld on séhkdnmyynnin alkamisen jalkeen oikeus vaa-
tia kayttdjaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta,
jos kayttaja on olennaisesti laiminlyényt tdhén tai toiseen myyn-
tisopimukseen tai sahkontoimitussopimukseen perustuvaa
maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai
jos kayttdjan luottotiedoista ilmenee, ettd kayttdja on ilmeisesti
kyvytdn suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista mak-
suista.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai
ennakkomaksun myyntisopimusta tehtdessa sekd myyntisopi-
muksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja
on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla
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tulee sekd myyntisopimusta tehtiessa ettd sen voimassa olles-
sa olla liséksi erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksu-
vaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

kuluttajan sahkdnmyynti on keskeytetty maksulaiminlydn-
nin takia;

myyjalld on kuluttajalta erdéntyneitd sahkdnmyyntiin tai
sahkdntoimitukseen liittyvid saatavia, joiden m&éréa voi-
daan pitdd huomattavana sdahkdnmyynnin laskutuksen
maaraan nahden; tai

kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettéd kuluttaja on ilmei-
sesti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvis-
ta maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessa vakuutta tai ennakkomak-
sua ei ole maarapaivdan mennessa maksettu, séhkénmyyntiso-
pimus raukeaa valittdmasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus
raukeaa, vaikka sdhkdntoimitus kayttdpaikkaan olisi aloitettu.
Kayttaja on velvollinen maksamaan ennen sopimuksen raukea-
mista kayttamastaan séhkostad sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjalld on oikeus kayttda vakuutta tai ennakkomaksua
séahkénmyyntiin tai aiempiin samaa kayttdpaikkaa koskeviin séh-
kéntoimituksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kerty-
neiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorit-
tamiseksi. Jos myyja kayttdad vakuuden tai ennakkomaksun tai
osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjalld oikeus vaatia
kayttajaa tdydentdmaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7
mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltédén enintdan
laskutuskauden alun ja séhkdnmyynnin keskeyttdmisen (siten
kuin se maaréytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) vélisen ajan s&hkdn
myyntilaskun suuruinen, jollei muun kayttdjan kuin kuluttajan
tai toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kayttajan kanssa ole
toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kayttajan sahkénkaytosta
tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman séhkdn-
kdytdn ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden myyntisopimuksen péatyttya
valittomasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimas-
sa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voi-
massa ollessa palauteta, jos kdyttdjd on vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei
myyntisopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya kuitenkaan
palauteta, mikali myyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden
osan kdyttamista kayttdjan muihin voimassa oleviin ja paatty-
neisiin  sdhkdnmyynti- tai -toimitussopimuksiin perustuvien
erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kéyttdja ei ole
kuluttaja eika toimitusvelvollisuuden piirissd, kdyttdja ja myyja
voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennakkomak-
su kaytetddn eraantyvien maksujen suorittamiseen tassa koh-
dassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen vahvistus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myds sopimuksen vahvis-
tusilmoituksessa.

3.10. Myyjalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi
katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttaja, joka ei ole kuluttaja, ja myyja voivat sopia myyntisopi-
muksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaa-
misesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan sovel-
tuvin osin mitd kohdassa 3.8 on maaratty.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista sahkon
myynnin yhteydessa seka eraita verkkopalvelua sivuavia
asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttaa, ettd kayttajan sah-
kolaitteet ja asennukset tayttavat lainsdddanndssa, viranomais-
maarayksissa ja kayttdjan verkkosopimuksessa asetetut vaati-
mukset seka verkonhaltijan muut tekniset vaatimukset.

4.2. Kayttdjan tulee viipyméttd tehdd havaitsemastaan sah-
kolaitteessa, verkkopalvelussa tai sdhkénmyynnissd olevasta
viasta tai hairidsta ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai hairi¢
kuuluu myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan on viipy-
mattd ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin vian
tai hairion poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virhees-
ta, verkonhaltija vastaa virheestd kayttajalle. Verkonhaltija ei
vastaa virheestd, jos hén kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle virheesta vastuussa ole-
van myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheestad aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jarjestdmisestd ja mittaustietojen il-
moittamisesta sdhkdkaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla
(katso luku 6).

43.1. Sahkdnmittauksen jarjestdmisestd, tarkkuudesta,
vikojen korjaamisesta ja tarkistuttamisesta sekd mittareiden
luennasta sovitaan verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi
liséksi antaa naistad asioista maarayksia ottaen huomioon
mittausta ja vakausta koskevan lainsdaddanndn ja verkkoso-
pimuksen maaraykset.

4.4. S&hkénmyynti tapahtuu kayttden hyvéksi kayttopaikalla
olemassa olevia mittauksia ja muita séhkdn toimittamista kos-
kevia jarjestelyja, mukaan lukien 2.9—2.9.4 kohdissa tarkoitetut
sdhkonkayton rajoitukset, jollei lainsdadanto tai alaa koskevat
standardit muuta edellyta tai jollei muuta ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on k&yttdjdn kanssa tekemansd verk-
kosopimuksen ehtojen mukaan erdissa tilanteissa oikeus kes-
keyttdd verkkopalvelu tai séannodstellda séhkdn saantia. Myyja
ei vastaa tallaisen keskeyttdmisen tai sdannostelyn kayttajalle
mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista. Kayttajan
kannalta verkkopalvelun keskeyttdmisen ja sdhkdnmyynnin
keskeyttdmisen vaikutus on sama: sdhkdn saanti kayttépaikalle
lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sahkdnmyyntid ei aloiteta sovittuna ajankohtana myy-
jan vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa myyja viivastyksesta
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johtuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 mé&arayksien mu-
kaisesti. Kayttaja on velvollinen maksamaan myyntisopimuk-
seen perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun sahkénmyynti
on aloitettu. S&hkdnmyynnin aloittamisen jalkeen kayttajalla on
oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on
tarpeen viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuu-
deksi. Pidatysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyja vahentda tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta ker-
tyneet sdhkdnmyyntid koskevat maksut asian selvittdmisen
jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei véhentaminen enda ole
mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen p&attymisen
takia, palautetaan summa muuten.

521 Jos kéyttdja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoi-
tetun viivastyneeltd ajalta kertyneen maksun véhentédmisen
laskustaan, tulee hanen ilmoittaa tatd koskeva vaatimus
myyjéalle. Tarvittaessa myyja voi pyytaa tdydentdmaan vaati-
musta kirjallisesti.

5.3. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja
osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtaes-
sé ja jonka seurauksia hdn ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on
kdyttdnyt myyntisopimuksen tayttdmisessd, myyjd vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdméa kolmas taho olisi koh-
dan 5.3 mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdol-
lisesta viivastyksestaan sahkdverkkosopimuksen mukaan suo-
raan kayttajalle.

5.5. Myyjé ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheista (verk-
kosopimuksen vastaisista keskeytyksisté ja laatupoikkeamista).
Kayttajan tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesta tai laa-
tupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hdnen
olisi se pitényt havaita ja hénelld oli vaatimuksen esittamiseksi
tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Sahkénmyyjén palvelussa on virhe, kun kuluttajan lasku-
tus on virheellinen tai viivastynyt, eika virhetta tai viivastysta voi-
da pitad vahaisena.

5.6.1.  Kuluttajalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnan-
alennukseen.

5.6.2.  Myyja korvaa kuluttajalle laskutuksen virheesta tai
viivastyksesta aiheutuneen vahingon kohtien 5.6.3 - 5.6.5 ja
5.8 - 5.14 mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheena tai viivastyksend ei pideta
sitd, jos myyja perustaa laskutuksensa kohdan 6.1.3 mukai-
sesti arvioon.

5.6.4. Myyja ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta lasku-
tuksen virheesta ja viivastyksesta.

5.6.5.  Myyja eivastaa kolmannesta osapuolesta johtuvas-
ta laskutuksen virheesté ja viivastyksestd, jos myyja osoittaa,

ettd virhe tai viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta tekijasté, jonka seurauksia han
ei kohtuudella olisi voinut valttaa tai estaa.

5.7. Myyja korvaa kayttéjalle sdhkén saannin keskeytymisesta
tai lakkaamisesta aiheutuneen vahingon vain, jos kayttéjan sah-
kdn saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella olevasta syysta
myyntisopimuksen vastaisesti. Myyja korvaa talléin kayttajalle
aiheutuneen vahingon kohtien 5.8-5.14 mukaisesti. Edelld mai-
nittujen kohtien mukaisesti myyjé korvaa kayttdjalle myds va-
hingon, jonka syyna ovat myyjén sopimusta tehtdessé antamat
virheelliset tiedot esimerkiksi kayttopaikkaan sovellettavista
mittausvaatimuksista.

5.8. Myyjd korvaa kayttéjélle edelld téssd luvussa korvatta-
vaksi maéritellyn vahingon jaljempéné téssé luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

5.9. Kayttajalla on oikeus saada korvaus valillisesta vahingos-
ta vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttdja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valilld sovittu, on myyjén vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maara, joka vastaa kayttédjan yhden vuoden sdhkon-
myyntimaksujen yhteismaarad, kuitenkin enintdan 8.500,00
euroa. Jos myyjé on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedan huo-
limattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaé&ismaaraa koske-
vaa rajoitusta ei sovelleta.

5.10. Valillisena vahinkona pidetdan naissé ehdoissa:

5.10.1. ansion menetystd, joka kayttdjalle aiheutuu viivas-
tyksen tai virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perus-
tuvasta velvoitteesta;

5.10.3. sahkdnkayttdpaikan kayttdéhyddyn olennaista me-
netysta, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa,
sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

5.10.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan karsimda omai-
suusvahinkoa, joka johtuu sahkédnmyynnin keskeytymisesta
aiheutuneesta kayttdjan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai kdyttdjan toiminnan keskey-
tymisestd, tai samasta syystd aiheutunutta taloudellista seu-
rannaisvahinkoa tai tappiota; ja

5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa va-
hinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds sa-
massa kdyttopaikassa asuvalle perheelleen tai perheenjase-
nelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttda. Jos kdyttdjéd omalla toiminnallaan ai-
heuttaa vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sita.
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5.13. Jos kayttaja laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa itse vastata
vahingosta talté osin. Mikali kdyttajan laiminlyéntié voidaan pi-
taa vahaisena, voidaan kayttajan vastattavaksi jadvaa osaa talta
osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuo-
lelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

5.14. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan néiden ehtojen no-
jalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai
muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun
liittyen.

5.15. Jos viivastys tai séhkdnmyynnin keskeytys johtuu kaytta-
jan puolella olevasta huolimattomuudeksi laskettavasta syyst3,
kayttdja on velvollinen korvaamaan siitd myyjalle aiheutuneen
muun kuin valillisen vahingon. Myyjan vélillisind vahinkoina pi-
detd&n vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa 5.10.1-5.10.5 tar-
koitettuihin kayttdjan valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja séhkdnmyynnin keskeyttaminen
6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kayttdjaa sdhkon kaytéstd myyntisopi-
muksen mukaisesti. Kiintean toimituksen laskutukseen ei so-
velleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eikd 6.6.4. Ylimaaraisen kiinteén
toimituksen kéasittelystd voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

6.1.1.  Myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoitta-
miin ja sdhkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdn ylla-
pitamiin sdhkomarkkinoiden taseselvityksessd kaytettaviin
séhkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.

6.1.2.  Jos kayttdpaikalla on etédmittauslaitteisto, laskutus
perustuu mitattuun sahkonkayttddn, jollei muuta ole sovittu.
Jos kéyttdpaikan sahkénkdytén mittaus perustuu muuhun
kuin etadluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu
kayttdjén arvioituun sdhkdnkayttdon, jollei muuta ole sovit-
tu. Kayttdjaa on laskutettava véhintaan neljé kertaa vuodes-
sa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun mittariluke-
man perusteella vahintdan kerran vuodessa (tasauslasku),
jollei muuta ole sovittu.

6.1.3.  Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan s&hkon-
kdyttdon perustuvaan arvioon, jollei verkonhaltija tai myyja
saa tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisallossa noudatetaan sahkémarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja sd8ddksia ja maarayksia.

6.3. Laskun ldhettédmisen ja erdpaivén valilld on oltava véhin-
téan kaksi viikkoa. Jos kayttaja on muu kuin kuluttaja, sopijapuo-
let voivat sopia myds lyhyemmasta erdantymisajasta.

6.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan myyjan ldhettdman
laskun viimeistdan siind mainittuna erdpaivana. Lasku l&hete-
taan kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla
myds sahkoinen. Kayttaja on vastuussa laskun maksamisesta

siitd riippumatta, mihin han on pyytanyt laskun l&hettamaan.

6.5. Mahdollisista my&hastyneistd maksusuorituksista myy-
jalla on oikeus periad korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos
laskun eré@paiva ja maksettava maara on ennalta maaratty, vii-
vastyskorkoa peritaén erapaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun
erdpaivaa ja / tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta maaratty,
viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 paivan kuluttua
laskun &hettdmisesta. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen l8hettdmisestd voidaan liséksi perid muistutuksesta
aiheutuneita kuluja vastaava myyntisopimuksen mukainen koh-
tuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen seka
muun mittaustietoihin vaikuttaneen virheen johdosta myyjalla
seké kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla on
oikeus veloitukseen ja kayttdjalla oikeus hyvitykseen seuraavi-
en kohtien mukaisesti:

6.6.1.  Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kayt-
téjan ja verkonhaltijan vélisen verkkosopimuksen mukaan
on hyvaksyttavaa, tdmé otetaan huomioon myds myyntiso-
pimuksen mukaisessa laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai
veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kaytta-
jan eri aikoina todettuihin sdhkénkayttomaariin seka muihin
tietoihin perustuvan verkonhaltijan myyjalle antaman arvion
nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittui-
hin virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kulu-
neen vuoden ajalta.

6.6.3.  Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainit-
tuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmaltd ajalta, jos virheen syntymis-
ajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jélkikateen to-
deta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjén sijasta kdyttéjan lasku-
tuksen korjaamisesta, jos

kayttajan ja myyjan valinen sopimussuhde on paattynyt
aikaisemmin kuin kuusi vilkkoa ennen virheen havaitse-
misesta, tai

kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheestd on
kulunut aikaa enemman kuin kolme vuotta

ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antamat
sahkdnkayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin luentavir-
heen tai verkonhaltijan myyjélle antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen séhkdnkayttéon verrattuina virheelliset. Tas-
sd kohdassa tarkoitettujen veloitusten ja hyvitysten hinnoitte-
lusta maarataén verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle veloi-
tukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Veloituksen maksamiselle on kayttajalle myonnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttdja myonnetyssa ajassa
maksa veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman
jalkeiselté ajalta perié korkolain mukaista viivastyskorkoa.
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6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan my®ds siitd mitatusta tai
todetusta séhkdnmyynnista, joka on aiheutunut kaytt&jan vastuu-
piirissé olevien sdhkdasennusten tai sahkélaitteiden vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon ku-
luessa siitd, kun sahkdnmyynti kuluttajalle on paattynyt.

6.8.1.  Mikali sahkénmyyja on velvollinen suorittamaan ku-
luttajalle hyvitysta loppulaskun perusteella, on hyvityssuori-
tus maksettava asiakkaalle viimeistdan kahden viikon kulu-
essa siitd, kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on
toimitettu séhkdnmyyijalle.

7. S&hkénmyynnin keskeyttdminen

7. Myyja on oikeutettu keskeyttdmadn myyntisopimuksen
tarkoittaman s&hkdnmyynnin (kdytt&jan séhkdn saannin), jos
kdyttdja olennaisesti laiminlyd myyjan saatavien suorittamisen
tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen
perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toimituksen sahkon-
myynnin keskeyttdmisen toteuttaa myyjan tilauksesta verkon-
haltija. Kiintedn toimituksen s&hkdnmyynnin keskeyttdminen
merkitsee sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen osuus tulee
avoimen toimituksen myyjan katettavaksi ja laskutettavaksi
keskeyttamisesta lukien. Kiintedn toimituksen keskeyttaminen
ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

72. Myyja l&hettdd kayttdjalle kirjallisen huomautuksen oi-
kaista sopimusrikkomus eli maksaa erdéntynyt saatava tai kor-
jata muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa maaréajassa,
joka on vahintaan kaksi viikkoa huomautuksen lahettamisesta.
Jos kayttdjalle, joka on kuluttaja, ldhetetddn maksullinen huo-
mautus, voidaan huomautus l&hettdd aikaisintaan kahden vii-
kon kuluttua alkuperdisesta erapdivasta. Jos kayttdja ei huo-
mautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
madaraajassa, myyja lahettaa kayttajan laskutus- tai postiosoit-
teeseen Kkirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroitusta
ei kuitenkaan saa lahettdd asiakkaalle ainoastaan e-laskun
liitteend. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi sahkdnmyynnin kes-
keyttdmisajankohta. Kaytt&jan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valttydkseen
keskeytykselta. Katkaisuvaroitus l&hetetdan kayttédjan osoittee-
seen vahintdan kahta viikkoa ennen séhkdnmyynnin keskeytta-
mistd. Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon
kuluttua alkuperdisesté erdpaivasta tai siitd kun kayttéjalle on
ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta
ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, on
ldhetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttéminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperaisesté erépaivasta.

7.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kédyttdjdn maksuvai-
keuksista, joihin h&n on joutunut vakavan sairauden, tydttdmyy-
den tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa
syytdan, sahkénmyynnin saa keskeyttdd aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua maksun erdpaivasta. Kayttdjan on ilmoi-
tettava myyjalle laskun maksamisen esteend olevasta seikasta
heti kun se on kayttdjén tiedossa ja, jos se on mahdollista, en-
nen laskun erdpaivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistén sahkonmyyntid ei kuiten-
kaan voida keskeyttad, jollei tallaisen kdyttdjan suorittamat-

ta oleva maksu ole vahintdan 250 euroa tai jollei vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpéaivasta ole kulunut vahintdan
kolmea kuukautta.

7.5. Sahkénmyyntia ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi kes-
keyttdd vakituisena asuntona kaytettavastd rakennuksesta tai
sen osasta, jonka ldmmitys on riippuvainen sahkosta, lokakuun
alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana, ennen kuin on kulunut
nelja kuukautta laiminlyédyn maksun erdpéaivasta.

7.6. Jos kayttdjan maksun laiminlyénti aiheutuu ylivoimaises-
ta esteesta, ei séhkdnmyyntia voida keskeyttada niin kauan kuin
este vallitsee.

7.7.  Jos sdhkdnmyynti keskeytetdan kayttajastd tai verkonhal-
tijasta johtuvasta syysta, kayttaja ei vapaudu maksu- tai muista
velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

7.8. Myyjalld on oikeus veloittaa kayttajaltd kirjallisen huo-
mautuksen ja katkaisuvaroituksen l8hettamisestd voimassa
olevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kayttdjé on
velvollinen korvaamaan myyjalle sdhkdnmyynnin keskeyttami-
sesta ja jalleenkytkennasta kayttdjan tekeman verkkosopimuk-
sen mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyt-
tédmisesta ja jalleenkytkennasté aiheutuvat maksut), jotka myyja
on joutunut suorittamaan lisattynad mahdollisilla myyjén hinnas-
ton mukaisilla kohtuullisilla kasittelykustannuksilla.

7.9. Sahkénmyyntia jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen
aihe on poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
sahkénmyyntid (kytkemaan séahkoa jélleen) ennen kuin kayttaja
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituk-
sista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentdan liittyvista
toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraan-
tyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja ja kayttdja
voivat erikseen sopia, ettd sdhkdnmyynti aloitetaan uudelleen
jo ennen kuin vaadittu vakuus erdantyy. Talldin sahkdnmyynti
voidaan keskeyttdd valittdmasti ilman erillistd ilmoitusta, jollei
vakuutta ole m&arapaivddn mennessa maksettu.

7.10. Sahkénmyynti voidaan keskeyttaa tai sitd voidaan muuten
ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjéa tai sen vastuupiirissé olevaa tahoa kohtaa
olennainen hairié sdhkdntuotannossa, sdhkdverkkotoiminnas-
sa tai valtakunnan rajan ylittdvassa séahkon siirrossa tai muu
myyjasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne,
tyGtaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja tasta ai-
heutuu kayttdjan sadhkdn saannin keskeytyminen, ei kayttaja
voi esittad vaatimuksia myyjéa kohtaan silté ajalta, kun mainittu
hairio tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen myyntisopi-
muksen muuttamisesta. Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan

talldin, mitd kohdissa 2.4-2.4.6 on maaratty.

8.2. Kayttdja ja myyja voivat sopia siitd, ettd hinta sidotaan
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erikseen maariteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa maari-
tellaén talléin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huomioon.
Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen huomioon
ottaminen ei ole jaljempéana tarkoitettu hinta- tai muu sopimus-
ehtomuutos.

8.3. Myyjallé on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos muutoksen syyna on:

myyjan sdhkdnhankintakustannukset;

siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten
muutokset; tai

sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakus-
tannusten sekd sahkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeellis-
ten toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset.

Téman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida
muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen sisaltd olennaisesti muut-
tuu. Maaraaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa
tdman kohdan perusteella.

8.4. Myyjallé on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutos perustuu lainsdddanndén muuttumiseen tai viranomai-
sen paatdkseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun myyntiso-
pimusta tehtdessa.

8.5. Myyja voi muuttaa muita sopimusehtoja kuin hintoja myds
sellaisen lainsdddanndn muutoksen tai viranomaisen p&atok-
sen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessé tiedossa,
edellyttden, ettei muutos olennaisesti muuta myyntisopimuk-
sen keskeista sisaltoa.

8.6. Myyjalld on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hinto-
ja, jos muutokseen on erityista syyta,

olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uu-
distamisen takia tai

energian sdastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden to-
teuttamiseksi.

Taté kohtaa ei sovelleta maéraaikaiseen myyntisopimukseen.

8.7. Myyjalld on oikeus sellaisiin véhaisiin sopimusehtojen
muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen si-
saltéon.

8.8. Myyjan on ldhetettava kayttajalle ilmoitus hintojen tai mui-
den sopimusehtojen muuttamisesta. Ilmoituksessa on selvasti
kerrottava siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste.
IImoituksessa on myds mainittava, onko sopijapuolella oikeus
irtisanoa myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lain-
sdadannén muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukau-
den, kuluttua ilmoituksen lahettdmisestd. Ilmoitus l&hetetdan
kayttdjan kayttdpaikan osoitteeseen, kdyttdjan ilmoittamaan
muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja
se voi sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsdddannén muuttumi-
nen tai viranomaisen paatds, on myyjalla oikeus toteuttaa muu-
tos siitd paivastad lukien, kun muutos tai pdatds tuli voimaan.
Jos kyseessa on muutos kayttdjan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa mydhemminkin myyjan maarddmand ajankohtana.
Myyjan on ilmoitettava nailld perusteilla tehtévistd muutoksista
mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto
9.1. Kayttaja ei voi siirtdéd myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyjé on oikeutettu siirtdmaan myyntisopimuksen toisel-
le myyjélle. Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydes-
sd muuttaa. Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta kayttéjalle
viimeistdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissd tehtyd myyntisopimusta
ei voida siirtdad sédhkodnkayttopaikasta toiseen. Toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa muu-
tosta tai muusta séhkdnkayttopaikan vaihdoksesta huolimatta,
jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimusta irtisanota siten kuin
kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 maarataan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liittymis-
sopimuksen mukaista sahkénkayttdpaikkaa koskevat myyntiso-
pimukset.

10.2. Maaraaikainen myyntisopimus péaattyy méaaraajan um-
peuduttua tai purkamisen johdosta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.5
muuta johdu:

10.2.1.  Jollei muuta ole sovittu, madrdaikainen myyntiso-
pimus jatkuu madrdajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi
voimassa olevana, jollei myyjén ja kayttajan valilla ole teh-
ty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole
kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maaraaikaisen
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se
on ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda
myds sellainen maéraaikainen myyntisopimus, jonka voimas-
saolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitd. Myyjan tulee ldhettda kuluttajalle
ilmoitus uuden sopimuskauden alkamisesta vahintaan kuu-
kautta ennen sitd ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistdan
voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa
maaraaikainen myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on
kulunut ensimmaisen saman sopimuksen mukaisen sopi-
muskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tata pidemmaksi
ajaksi tehdyn méaaraaikaisen sopimuksen paattyessa uuden
maaraaikaisen sopimuksen solmiminen edellyttda kulutta-
jan nimenomaista suostumusta.
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10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa
kahden viikon irtisanomisajoin m&éardaikaisen myyntisopi-
muksen kayttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kaytta-
jan muuton takia, jollei muuta ole sovittu. Kayttaja on myyjan
pyynndsté velvollinen esittdmaan nayton siitd, ettd muutto
on tapahtunut.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maéaraaikaisen myyntisopi-
muksen, jos kuluttajan sadhkdnkéytén tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, l&hiomai-
sen kuolemasta tai ndihin rinnastettavista painavista syista
ja jos myyntisopimuksen jatkuminen talldin on kuluttajan
osalta kohtuutonta.

10.3. Jos maaraaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa
10.2.1-10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttajasta johtu-
vasta syystd ennen maéardaikaa, on myyjalla oikeus peria kayt-
t&jalta kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maarésté on
yksildllisessd myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paattyy irtisa-
nomisen tai purkamisen takia.

10.4.1.  Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella olevan myyntisopimuksen kahden vii-
kon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan irtisa-
nomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden
piirissa olevan myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla.

10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollis-
ta sahkdnmyyntisopimusta. Muun kayttédjan kuin kuluttajan
toimitusvelvollisen s&hkdnmyyntisopimuksen myyja voi irti-
sanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos myyntisopi-
muksen pitdminen voimassa on lainsdadanndn muutoksen
tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan kan-
nalta kohtuutonta.

10.5. Kayttdjalld on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sdhkén-
myynnin aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudella sovitusta
ajankohdasta tai séhkdnmyynti on ollut keskeytyneena yli vuo-
rokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen syyna ole ylivoi-
mainen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.

10.6. Myyjalld on oikeus purkaa myyntisopimus,

10.6.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut myyntisopi-
mukseen perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta
ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
maaraajassa;

10.6.2. jos kayttdja on syyllistynyt séhkdn anastamiseen tai
verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalli-
seen vahingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus sdhkdnkdyttépaikkaan on keskeytetty
kdyttdjan tekemdn maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin
takia ja keskeytys on kestanyt vahintaan kuukauden tai mi-
kali keskeytystd ei ole voitu kdyttdjasta tai jakeluverkonhal-
tijasta johtuvasta syystd teknisesti toteuttaa, keskeytyksen

edellytysten tayttymisestd on kulunut vahintdan kuukausi;
tai

10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kadyttopaikan verk-
kosopimuksen.

10.7. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd kayt-
tajaan kohdistuu lainsdadannoén tai viranomaisten asettamia
kansainvalisid pakotteita, myyjalld on harkintansa mukaan ja
ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittémasti purkaa myynti-
sopimus. Myyjallé on liséksi oikeus vaatia kdyttdjaa korvaamaan
sopimuksen purkamisesta myyjélle aiheutuvat vahingot.

10.8. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta myyntisopimus
voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.9. Myyjé lahettdd kayttdjélle myyntisopimuksen purkami-
sesta kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan purkuperuste ja
myyntisopimuksen paattymisaika.

10.10.  Kayttajalld on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 péivan
ajan) ehtojen tai hintojen muutosilmoituksen lahettédmisesta oi-
keus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus péat-
tyvéksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talldin muutetut ehdot
tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos johdu viranomai-
sen paatoksesta tai lainsdadanndn muutoksesta.

11. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saada myyjaltd asiakaspalvelua
kohtuullisessa ajassa lakisdateisten ja myyntisopimukseen
liittyvien yhteydenottojen kasittelemiseksi eri kanavien kaut-
ta, esimerkiksi puhelimella, myyjén verkkosivustolla tai muun
sdhkdisen asiointikanavan kautta. Sopimusasiointiin tarkoitetut
yhteystiedot esitetddn muun muassa sopimuksessa, sopimus-
vahvistuksessa tai laskussa.

11.2. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmé&n myyntisopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltdvaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyyn-
noén tekemistd kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi)

11.3. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa ta-
man myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

11.4. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kéasitelldan
kayttajan séhkdnkayttopaikan kardjaoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nos-
taa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kardjaoikeudessa.
Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa kanteen mydés
kotipaikkansa karajaoikeudessa.
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