MHELEN

Sammanstallning av andringarna - Elleveransvillkor ELV2024

Terminologin i villkoren har genomgaende harmoniserats med évriga villkor
och med den @ndrade elmarknadslagen. Dessutom har juridiska hénvisningar
uppdaterats och hanvisningar till lagbestdmmelser har ersatts av en allman

hanvisning till lagstiftning.

1. Tilldmpningsomrade och definitioner

1.6. Ellagringsanlaggning har lagts till som kundtyp.

1.7,,1.16.1.21. och 1.22. Féljande definitioner har lagts till i villko-
ren: oberoende aggregator (1.16.) och balansavrakningsperiod
(1.22.), Terminologin har uppdaterats med avseende pa anslut-
ningspunkten och fjarrmétningsapparaturen, och &ndringen
av balansavrakningsperioden fran en timme till en kvart har
beaktats.

1.17., 2.4.1. och 2.4.3. Den produktprislista som kan bifogas
avtalet kan visas elektroniskt pa forsaljarens webbplats eller
pa annan separat dverenskommen plats. Enligt de villkor som
redan ar i kraft ar det inte nédvandigt att bifoga produktpris-
listan alls, om prisgrunden har avtalats separat i de enskilda
villkoren. Om det finns behov av att bifoga produktprislistan
till avtalet racker det med att bifoga en lank till den aktuella
produktprislistan.

Dessutom har tjdnsteprislistorna helt separerats fran avtalet. |
fortsattningen racker det med att ldgga till en lank till avtals-
bekréftelsen, genom vilken kunden hittar den aktuella prislis-
tan for tjanster.

1.18. och 13.9. Arendehanteringen i e-tjansten har framjats s&
att avtalsbekraftelser och meddelanden om pris- och villkors-
andringar i fortsattningen kan skickas till kunden i férsta hand
elektroniskt och, pa konsumentens begéran, kostnadsfritt pa
papper. Anvdndaren maste informeras om att meddelandet
finns i e-tjansten, samt om dess huvudsakliga innehall pa ett
sdtt som dverenskommits i forvag, till exempel via e-post eller
textmeddelande. Dessutom maste forséljaren, innan avtalet
ingas, tydligt och begripligt informera konsumenten om rétten
att utratta arenden pa papper.
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Hénvisningen till efterlevnaden av elmarknadslagen har tagits
bort fran de tidigare villkoren (ELV2019 1.22.), eftersom opera-
térerna maste folja lagen.

2.Ingdende av elleveransavtal

2.4.2. Den 6verfldodiga hénvisningen till det elektroniska avtalets
bindande karaktar har tagits bort. Ett avtal som ingétts elektro-
niskt &r bindande.

2.4.1. och 2.4.3. Kravet pa att férse konsumenten med ener-
gikonsumentens checklista och Energimyndighetens web-
badress i avtalet eller avtalsbekréaftelsen, dar den finns tillgédng-
lig, har tagits bort pa grund av en lagandring.

2.4.3. Avsnittet har uppdaterats for att beakta att, enligt avsnitt
1.18., avtalsbekréftelsen kan skickas dven elektroniskt utan
ett separat avtal. Avtalsbekréftelsen ska skickas antingen till
anvandarens forbrukningsplatsadress, en annan adress som
anges av anvandaren eller en annan éverenskommen kommu-
nikationskanal. Dessutom har det klargjorts att anméarknings-
fristen enligt elmarknadslagen ar minst tre veckor.

2.4.4. och 2.4.5. Huvuddragen i efterbekréftelseférfarandet vid
telefonforséljning enligt 6 kap. 12 § konsumentskyddslagen
har lagts till och det har ndmnts att kunden inte har nadgon
anmarkningsfrist enligt elmarknadslagen, om konsumen-
ten har accepterat erbjudandet vid telefonférsaljning genom
efterbekréftelse.

2.7. Det har fértydligats att klausulen om begrénsning av pro-
duktbyte inte géller for tidsbundna avtal.
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2.8.3. och 2.9. Nya tjansteleverantérer av kunder, dvs obero-
ende aggregatorer, har beaktats i enlighet med elmarknads-
lagstiftningen. Kunden kan ocksa komma 6verens om kontroll
av elférbrukningen med en oberoende aggregator, och detta
ska meddelas den 6ppna leverantdren.

3. Sdkerhet eller forskott

3.11. Avsnittet har fértydligats genom att exkludera konsumen-
ter frén forhandsfakturering.

Klausulen (ELV2019 3.12.) som skulle méjliggora forfakturering
for konsumenter har tagits bort. Detta avsnitt strider mot den
gallande elmarknadslagen.

4. Natinnehavarens rattigheter och skyldighe-
ter i samband med elférséljning, samt vissa fra-
gor som ror nittjansten

4.6. Ett nytt villkor har lagts till, enligt vilket samma elanldgg-
ning inte kan ingd i mer an en elférbrukningsplats samtidigt
eller turvis. Detta villkor géller dock inte for elférbruknings-
platser och elproduktionspunkter med en nominell effekt p4
upp till 100 kilovoltampere, som méats med samma elmétare
hos innehavaren av distributionsnétet, i enlighet med lagstift-
ningen om elmatning.

4.7. Nar det géller underméatningar namns att elinstallationer
ska utforas pd ett sadant satt att avbrott i elleveransen till en
elférbrukningsplats inte paverkar elleveransen till andra elfor-
brukningsplatser, om inte annat avtalats. Detta villkor géller
inte for elférbrukningsplatser och elproduktionspunkter med
en nominell effekt pa& upp till 100 kilovoltampere, som méts
med samma elmétare hos innehavaren av distributionsnéatet, i
enlighet med lagstiftningen om elmatning.

4.8. Det har faststallts att elférbrukningen eller produktionen
vid elférbrukningsplatsen inte far dverstiga den maximala
strémkapaciteten (sakringsstorlek) eller den avtalade maximala
effekten som anges i nattjanstavtalet eller anslutningsavtalet.
Om det i ndtavtalet har avtalats om en lagre maximal strém eller
maximal effekt &n i anslutningsavtalet, géller den ldgre maximal
strom eller maximal effekten.

4.9.2. Laddningsutrustning fér elfordon och energilagrings-
anladggningar har lagts till i listan dver utrustning som kréver
férhandsbeddmning.

4.11. Det specificeras att anvédndaren / avtalsparterna ome-
delbart ska rapportera alla defekter eller stérningar som de
upptécker.
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5. ElImétning och méatutrustning

5.1. Det har fortydligats att natinnehavaren inte ansvarar for att
arrangera intern méatning av férbrukningen.

6. Mataravlasning och annan 6verféring av
maétdata

6.4. Det har lagts till att natinnehavaren har ratt att &ven utvar-
dera produktionsmatningsdata.

1. Fakturering och betalning

7.1.1. och 7.1.2. Villkoren fér férsaljarens fakturering har upp-
daterats i enlighet med den nya lagstiftningen genom att
man har lagt till en hanvisning till att det centraliserat infor-
mationsutbytet om elhandeln bidrar till uppratthallandet av
elférbrukningsdata.

7.6.,7.6.1,,7.6.4.,6.5. och 6.6.5. Definitionen av méatfel och for-
muleringen om debiteringar har fortydligats.

9. Pabérjandet av elleveransen och dréjsmal

9.2. | avsnittet om villkoren for att p&borja elleveransen, har
det lagts till att hénvisningarna till villkoren 2.2. och 2.3. &r
exemplariska.

9.4.1. Det anges att skadestand for forsenad pabdrjande av
elleveransen inte ska ersattas om pabdrjandet av elleveran-
sen forsenas pa grund av att anvéndaren inte har bekréftat for
natinnehavaren att en sdker anslutning har bekréaftats pa nat-
innehavarens begéaran.

11. Skadestand

11.6. For att undvika missforstdnd har det fortydligats att kon-
sumentens ratt till ersattning for skada som en familjemedlem
lidit galler for dem som bor pa samma foérbrukningsplats.

12. Standarderséattning

12.1. och 12.2. Avsnittet har fortydligats fér att motsvara den gal-
lande elmarknadslagstiftningen. Foérséljaren betalar inte stan-
dardersattning vid avbrott som orsakats av forsaljaren. Standar-
dersattning betalas endast fér avbrott i nattjansten.

12.3. och 12.4. De nya standardersattningsgranserna, som
trédde i kraft den 1 januari 2024, har uppdaterats for att
Overstdamma med elmarknadslagen och terminologin har
harmoniserats.
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13. Andring av avtalsvillkor och priser

13.5. Méjligheten att &ndra priser i enlighet med denna klausul
har tagits bort.

13.9. Avsnittet om att skicka meddelanden har &ndrats for att
ta hansyn till de olika satten att gora affarer. Meddelandet kan
skickas till anvéndarens férbrukningsplatsadress, en annan
adress som anges av anvandaren eller en annan éverenskom-
men kommunikationskanal, och det kan till exempelingdiden
faktura som skickas till anvandaren.

15. Upphorande av elleveransavtal

15.2.4. Vid uppséagning av ett tidsbundet avtal &r kunden skyldig
att pa férséljarens begaran bevisa att flytten har skett.

15.4.3. Det har fortydligats att forséljaren inte kan séga upp
konsumentens avtal som omfattas av leveransskyldigheten.
Forséljaren kan séga upp ett avtal som omfattas av leverans-
skyldigheten for en annan anvandare dn en konsument med en
uppsagningstid p& 3 manader.

15.5. Anvandarens 15-dagars (och konsumentens 30-dagars)
ratt att sdga upp ett tillsvidareavtal p& grund av en pris- eller
villkorséandring kommer i fortsattningen att raknas fran inldam-
nandet av ett andringsmeddelande. Dessutom har en mening
som orsakade tvetydigheten, som anger att anvandaren inte
har rétt att sdga upp ett tidsbundet avtal, tagits bort.

15.8. Internationella obligatoriska sanktioner har beaktats i vill-
koren for uppségning av avtalet for tydlighetens skull. | fort-
sattningen har forséljaren ratt att sdga upp forsaljningsavtalet
omedelbart efter eget gottfinnande nér anvéndaren &r foremal
fér internationella sanktioner som alaggs av lagstiftning eller
en myndighet. Dessutom har forsaljaren ratt att kréva ersatt-
ning for de skador som orsakats av hdvningen av avtalet.

15.10. Avsnittet har uppdaterats for att terspegla bransch-
praxis. | fortsattningen kommer ett skriftligt meddelande om
uppségning av natavtalet endast att skickas till anvédndaren.
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17. Kundtjanst och avgdrande av tvister

17.1. En ny punkt om de grundlaggande principerna for kund-
tjdnstens tillgdnglighet har lagts till, i enlighet med konsument-
myndigheternas riktlinjer. Konsumenten har réatt att f& kundser-
vice fran forséljaren inom rimlig tid via olika kanaler.

17.2. Konsumentkunder har instruerats att kontakta Konsument-
tvistendmnden innan de gor en begéran om avgodrelse.

17.3. Féretagskunders lagstadgade ratt att hanskjuta tvister
rérande avtalet till Tvistendmnden fér energimarknaden har
lagts till i villkoren, sdsom foreskrivs i lagen.
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