MHELEN

Sammanstallning av andringarna - Elférsaljningsvillkoren EFV2024

Terminologin i villkoren har genomgaende harmoniserats med évriga villkor
och med den @ndrade elmarknadslagen. Dessutom har juridiska hénvisningar
uppdaterats och hanvisningar till lagbestdmmelser har ersatts av en allman

hanvisning till lagstiftning.

1. Tilldmpningsomrade och definitioner

Avsnittet om tillampning av villkoren (EFV2014 1.2.) pa smaska-
lig produktion har strukits pa grund av den 6kande anvénd-
ningen av smaskalig produktion.

1.10., 1.15. Féljande definitioner har lagts till villkoren: balansav-
rakningsperiod (1.10.) och oberoende aggregator (1.15.). Termi-
nologin har uppdaterats i allmanhet, till exempel med avseende
pa anslutningspunkten och fidrrmétningsapparaturen, och and-
ringen av balansavrakningsperioden fran en timme till en kvart
har beaktats.

1.16., 2.4.1. och 2.4.3. Den produktprislista som kan bifogas
avtalet kan visas elektroniskt pa forsaljarens webbplats eller
pa annan separat dverenskommen plats. Enligt de villkor som
redan ar i kraft ar det inte nédvandigt att bifoga produktpris-
listan alls, om prisgrunden har avtalats separat i de enskilda
villkoren. Om det finns behov av att bifoga produktprislistan
till avtalet réacker det med att bifoga en lank till den aktuella
produktprislistan. Dessutom har tjénsteprislistorna helt sepa-
rerats fran avtalet. | fortsattningen récker det med att lagga till
en lank till avtalsbekréftelsen, genom vilken kunden hittar den
aktuella prislistan for tjanster.

1.17. och 8.8. Arendehanteringen i e-tjansten har framjats s&
att avtalsbekréftelser och meddelanden om pris- och villkors-
andringar i fortsattningen kan skickas till kunden i férsta hand
elektroniskt och, pa konsumentens begaran, kostnadsfritt pa
papper. Anvdndaren maste informeras om att meddelandet
finns i e-tjansten, samt om dess huvudsakliga innehall pa ett
sdtt som Overenskommits i forvag, till exempel via e-post eller
textmeddelande. Dessutom maste forséljaren, innan avtalet
ingas, tydligt och begripligt informera konsumenten om ratten
att utratta arenden pa papper.

HELEN OY PUHELIN
Helen Ab Telefon
Helen Ltd Telephone
HELEN.FI 09 6171

Hanvisningen till efterlevnaden av elmarknadslagen har tagits
bort fran de tidigare villkoren (EFV2014 1.20.), eftersom opera-
térerna maste félja lagen.

2. Ingaende av elférséljningsavtal, andra avtal
om anvindarens anskaffning av el, pabérjande
av elfdrséljningen

2.3. Kravet i elmarknadslagen pé att bendmningarna pa elfor-
séljningsavtal och néattjanstavtal ska vara desamma har beak-
tats. Forsaljnings- och nattjdnsteavtalet maste vara i samma
anvandares namn.

2.4.2. Den dverflddiga hanvisningen till det elektroniska avtalets
bindande karaktéar har tagits bort. Ett avtal som ingatts elek-
troniskt &r bindande.

2.4.1. och 2.4.3. Kravet pa att férse konsumenten med ener-
gikonsumentens checklista och Energimyndighetens web-
badress i avtalet eller avtalsbekraftelsen, dar den finns tillgéng-
lig, har tagits bort pa grund av en lagandring.

2.4.3. Avsnittet har uppdaterats for att beakta att, enligt avsnitt
1.17., avtalsbekréftelsen kan skickas &ven elektroniskt utan
ett separat avtal. Avtalsbekréaftelsen ska skickas antingen till
anvandarens forbrukningsplatsadress, en annan adress som
anges av anvandaren eller en annan 6verenskommen kommu-
nikationskanal. Dessutom har det klargjorts att anmarknings-
fristen enligt elmarknadslagen ar minst tre veckor.

2.4.4. och 2.4.5. Huvuddragen i efterbekréaftelseférfarandet vid
telefonfdrsaljning enligt 6 kap. 12 § konsumentskyddslagen
har lagts till och det har namnts att kunden inte har nadgon
anmarkningsfrist enligt elmarknadslagen, om konsumenten
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har accepterat erbjudandet vid telefonférsaljning genom
efterbekraftelse.

2.7. Det har fortydligats att klausulen om begransning av pro-
duktbyte inte galler for tidsbundna avtal.

2.9.1. och 2.10. Nya tjédnsteleverantdrer av kunder, dvs obero-
ende aggregatorer, har beaktats i enlighet med elmarknads-
lagstiftningen. Kunden kan ocksd komma 6verens om kontroll
av elférbrukningen med en oberoende aggregator, och detta
ska meddelas den 6ppna leverantdren.

3. Sékerhet eller forskott

3.11. Avsnittet har fortydligats genom att exkludera konsumen-
ter fran forhandsfakturering.

Klausulen (EFV2014 3.12.) som skulle mojliggdra forfakturering
for konsumenter har tagits bort. Detta avsnitt strider mot den
géallande elmarknadslagen.

4. Natinnehavarens rattigheter och skyldig-
heter i samband med elférséljning, samt vissa
fragor som rér nittjansten

4.2. Det specificeras att anvandaren omedelbart ska rapportera
alla defekter eller storningar som de upptacker.

5. Férsenings-, fel- och ansvarsfragor

5.11. For att undvika missforstand har det fortydligats att kon-
sumentens ratt till ersattning for skada som en familjemedlem
lidit géller fér dem som bor p& samma férbrukningsplats.

6. Fakturering och betalning

6.1.1. Villkoren for forséljarens fakturering har uppdaterats i
enlighet med den nya lagstiftningen genom att man har lagt
till en hanvisning till att det centraliserat informationsutbytet
om elhandeln bidrar till uppratthallandet av elférbrukningsdata.

6.6.,6.6.4.,6.5. och 6.6.5. Definitionen av méatfel och formule-
ringen om debiteringar har fértydligats.

8. Andring av avtalsvillkor och priser

8.5. Mojligheten att &ndra priser i enlighet med denna klausul
har tagits bort.
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8.8. Avsnittet om att skicka meddelanden har &ndrats for att
ta hansyn till de olika satten att gora affarer. Meddelandet kan
skickas till anvéndarens forbrukningsplatsadress, en annan
adress som anges av anvandaren eller en annan éverenskom-
men kommunikationskanal, och det kan till exempelingéa i den
faktura som skickas till anvéndaren.

10. Upphérande av forsaljningsavtal

10.2.4. Vid uppségning av ett tidsbundet avtal ar kunden skyldig
att pa foérséljarens begaran bevisa att flytten har skett.

10.4.3. Det har fortydligats att forséljaren inte kan sdga upp
konsumentens avtal som omfattas av leveransskyldigheten.
Forséljaren kan sédga upp ett avtal som omfattas av leverans-
skyldigheten fér en annan anvéndare an en konsument med en
uppséagningstid pa 3 manader.

10.7. Internationella obligatoriska sanktioner har beaktats i vill-
koren for uppségning av avtalet for tydlighetens skull. | fort-
sattningen har forsaljaren ratt att sdga upp forsaljningsavtalet
omedelbart efter eget gottfinnande nar anvandaren ar foremal
fér internationella sanktioner som aléggs av lagstiftning eller
en myndighet. Dessutom har forséljaren ratt att krdva ersétt-
ning for de skador som orsakats av hdvningen av avtalet.

10.10. Anvandarens 15-dagars (och konsumentens 30-dagars)
ratt att sdga upp ett tillsvidareavtal p& grund av en pris- eller
villkorsandring kommer i fortsattningen att raknas fran inlam-
nandet av ett andringsmeddelande. Dessutom har en mening
som orsakade tvetydigheten, som anger att anvandaren inte
har rétt att séga upp ett tidsbundet avtal, tagits bort.

ooe

11. Kundtjanst och avgérande av tvister

11.1. En ny punkt om de grundldggande principerna for kund-
tjdnstens tillgdnglighet har lagts till, i enlighet med konsument-
myndigheternas riktlinjer. Konsumenten har ratt att f& kundser-
vice frén forséljaren inom rimlig tid via olika kanaler.

11.2. Konsumentkunder har instruerats att kontakta Konsument-
tvistendmnden innan de gor en begéran om avgodrelse.

11.3. Féretagskunders lagstadgade ratt att hanskjuta tvister
rérande avtalet till Tvistend@mnden for energimarknaden har
lagts till i villkoren.
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