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ELFORSALJNINGSVILLKOR EFV 2024

Gaéller frdn 1 december 2024

Innehall:

A. Allmént, ingdende av elforsaljningsavtal, forutsattningar for

och pabdrjande av elférsaljningen, férhallande till nattjansten, ansvarsfragor

B. Fakturering och avbrytande av elférsaljningen

C. Andring, éverféring och upphérande av séljavtal, kundservice och avgdrande av tvister

A. Allmant, ingaende av elférsaljningsavtal, forutsattningar
fér och paborjande av elférséljningen, férhallande till
nattjansten, ansvarsfragor

1. Tilldmpningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor, elférsdljningsvillkoren (villko-
ren, férkortas EFV2024) tillampas pa minutférsaljning av elen-
ergi (nedan elférsdljning) till elanvandare som ar anslutna till
distributionsnétet. Dessa villkor &r en del av elférsdljiningsav-
talet (sdljavtalet) mellan elanvandaren och elférsaljaren anga-
ende elfdrséljning, enligt vilket anvéndaren kdper och séljaren
séljer elektrisk energi. Som minutférséljning av el anses elfor-
séljning via distributionsnétet direkt till elanvandarna.

1.2. Distributionsnditet &r ett elndt vars nominella spanning ar
mindre &n 110 kilovolt.

1.3. Distributionsnditets innehavare (nétinnehavaren) ar en
sammanslutning eller inrattning som har ett distributionsnat i
sin besittning och som utdvar tillstandspliktig elnatsverksam-
het.

1.4. Anslutningsavtalet ar ett avtal mellan natinnehavaren och
agaren eller innehavaren av en elférbrukningsplats (exempel-
vis fastighet eller byggnad) som &r ansluten till distributions-
natet (abonnenten), om anslutande av elférbrukningsplatsen
till ndtet och om underhall av anslutningens méjlighet till elan-
vandning.

1.5. Med elndtstjdnst (nattjanst) avses all den verksamhet som
natinnehavaren utfor for att mojliggdra eléverféring mot veder-
lag i ndtinnehavarens elnét.

1.6. Elnditsavtalet (natavtalet) ar ett avtal mellan natinnehava-
ren och elanvandaren om den néttjanst som anvédndaren be-
héver.

1.7. Elleveransavtalet ar ett avtal mellan séljaren och anvén-
daren déar saljaren atar sig att ocksa svara for nattjansten. Sal-

jaren avtalar vid behov om nattjanst med natinnehavaren. Da
ett elleveransavtal galler skall inget separat elnétsavtal eller
séljavtal for samma férbrukningsplats finnas. Den tjanst som
avses i elleveransavtalet kallas i dessa villkor elleverans. Dessa
villkor tillampas inte pa elleveransavtal (se Elleveransvillkoren
- ELV2024).

1.8. Elférséljaren (sdljaren) &r en person, sammanslutning eller
inréttning som saljer el.

1.9. En éppen leverantér ar en saljare som till elanvédndaren
levererar dennas hela elbehov eller som jamnar ut skillnaden
mellan elanvéndarens elproduktion och elanskaffning samt
elanvéndning och elleverans genom att leverera den mangd
el som fattas eller motta dverskottet under varje balansavrak-
ningsperiod (8ppen leverans). En leverantdr med fast kontrakt
ar en saljare som levererar precis en pa férhand 6verenskom-
men mangd el till sin elanvandaren for varje balansavraknings-
period (fast leverans).

1.10. Balansavrdkningsperiod ar den tidsperiod under vilken
varje elmarknadsparts elbalans och balansavvikelsen faststalls
pa grundval av de verkstéllda képen. Balansavrakningsperio-
den skall vara 15 minuter.

1.11. Om séljaren har ett betydande marknadsinflytande enligt
elmarknadslagen i den natinnehavares ansvarsomréde i vilket
férbrukningsplatsen finns och férbrukningsplatsen &r utrustad
med huvudsakring pa hdgst 3 x 63 A eller elinkdpet till elfor-
brukningsplatsen uppgar hogst till 100 000 kWh per &r, har
séljaren leveransskyldighet mot anvandaren enligt 67 § i el-
marknadslagen.

1.12. Elanvandaren (anvéndaren) kdper el av séljaren och nét-
tjidnsten av natinnehavaren huvudsakligen for eget bruk. An-
vandaren kan ocksa vara en abonnent som anskaffar el genom
en i sitt anslutningsavtal bestdmd anslutningspunkt fér andras
férbrukning. Flera anvéndare kan foérbinda sig till ett saljavtal
solidariskt, om avtalsparterna kommer &verens om det.
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1.13. En elanvéandare som &r en fysisk person och som anskaffar
el huvudsakligen for annat &ndamal &n for att utdva sin naring,
kallas i dessa villkor konsument.

1.14. Med avtalsparter avses i dessa villkor séljaren och anvén-
daren.

1.15. En oberoende aggregator ar en aggregator som inte &r an-
sluten till kundens 6ppna leverantér. Aggregering ar verksam-
het som kombinerar laster eller elproduktion fran flera natan-
vandare for forsaljning, kdp eller auktionering pa elmarknaden.

1.16. Med elprodukt avses i dessa villkor en definition av den
servicehelhet som anvénds i elférséljningen. Definitionen
innehaller dven uppgifter om avgifter som séljaren debiterar.
Elprodukten kan ocksa kallas tariff. De elprodukter som sélja-
ren erbjuder finns upptagna i produktprislistan. Den géllande
produktprislistan och en eventuell serviceprislista (prislistorna)
finns tillgangliga pa séljarens webbplats eller pa annan sepa-
rat dverenskommen plats.

1.17. Med att sénda ett meddelande, till exempel bekraftelse,
meddelande om &ndring av pris eller andra avtalsvillkor eller
annat meddelande, avses i dessa villkor ocksd elektronisk ut-
séndning av meddelanden med samma innehall. Metoderna
for att skicka fakturan och avbrottsvarsel faststalls i punkterna
6.4 och 7.2. Anvandarens adress kan aven vara exempelvis en
e-postadress eller annan motsvarande individuell adress som
anvandaren uppger eller e-kommunikationstjanst som tillhan-
dahélls av séljaren Anvandaren ska ocksé fa veta att meddelan-
det finns pa e-kommunikationstjénst och om det centrala inne-
hallet i meddelandet péa i forvag dverenskommet satt, t.ex. per
e-post eller med ett textmeddelande. De meddelanden som
namns i denna punkt ska pa konsumentens begaran kostnads-
fritt skickas till konsumenten i pappersform. Séljaren ska innan
séljavtal ingas klart och begripligt informera konsumenten om
ratten till pappersbaserad kommunikation.

1.18. Med elférsdéljningsavtal med leveransskyldighet avses ett
férséljningsavtal som med offentliga leveransskyldighetspriser
och -villkor ingatts mellan anvéndaren och en férséljare som &r
leveransskyldig gentemot honom.

1.19. Med fjdrrmdtningsapparatur avses fjarravlast appara-
tur eller en kombination av fjarravlasta apparater som mater
elférbrukningen per balansavrékningsperiod eller timme och
registrerar uppgiften i apparaturens minne, s& att uppgiften
som registrerats kan l&sas ur apparaturens minne via ett kom-
munikationsnat.

1.20. Med ett medel for distanskommunikation avses telefon,
post, television, datanat eller ndgot annat medel som kan an-
vandas fér ingdende av avtal utan att parterna ar samtidigt nar-
varande.

2. Ingaende av séljavtal, andra avtal om anvéndarens
elanskaffning, pabdrjande av forsaljningen

2.1. Séljavtalet ingas mellan avtalsparterna antingen tills vidare
eller for viss tid.

2.2. Séljavtalet kan ingas, da elférbrukningsplatsen i frdga har
ett giltigt anslutningsavtal.

2.3. For att elférséljningen till anvéndaren skall kunna pabor-
jas och fortséattas, forutsatts att elférbrukningsplatsens an-
slutningsavtal och natavtalet fér samma anvéndare &r giltiga
och dessutom att anvdndaren har uppfyllt de skyldigheter som
namns i anslutningsavtalet och nétavtalet och att de i de némn-
da avtalen stéllda tekniska kraven pé nattjansten till elférbruk-
ningsplatsen &r uppfyllda. Elférséljningen kan pabdérjas tidigast
14 dagar efter ingdendet av elférséljningsavtalet, om inte annat
avtalats.

2.4. Séljavtalet kan ingéas skriftligt, muntligt eller i elektronisk
form.

2.4.1. Séljavtalet maste ingas skriftligen, om ndgondera av-
talsparten yrkar pa det. Till séljavtalet ska d& bifogas lankar
till eventuella service- och produktprislistor. Avtalsparterna
kan &ven sarskilt avtala om grunden for prissattningen av
elférsaljningen, varvid produktprislistan inte bifogas till sélj-
avtalet (produktprislistan blir da inte en del av séljavtalet).
En l&nk till en sparbar version av dessa villkor ska bifogas
séljavtalet. Dessa avtalsvillkor ska p& kundens begéran
kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen med séljavtalet.
Den natinnehavare till vilken felanméalningar och andra med-
delanden om néttjansten skall gdras, skall ndmnas i séljav-
talet, likasd speciella krav pa elmatningen om séljavtalet
enligt elmarknadslagen forutséatter sddana.

2.4.2. Séljavtalet kan ingas i elektronisk form beroende pa
séljarens produktutbud.

2.4.3. Om saljavtalet inte ingatts skriftligen skall séljaren
inom den tid som foreskrivs i elmarknadslagen sénda anvén-
daren en bekriiftelse av séljavtalet (bekréftelse) till férbruk-
ningsplatsens adress, till en annan adress som anges av
anvéndaren eller till ndgon annan éverenskommen service-
kanal. Bekraftelsen tar upp tidpunkten da saljavtalet trader
i kraft och innehaller séljavtalets individuella villkor, lankar
till eventuella service- och produktprislistor och en redogé-
relse for anvéndarens minst tre veckors anmarkningsfrist
enligt elmarknadslagen och en lank till en sparbar version
av dessa villkor. Dessa avtalsvillkor skall p& kundens begé-
ran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen med bekréaf-
telsen. Avtalsparterna kan dven sérskilt avtala om grunden
fér prissattningen av elfdrsaljningen, varvid produktprislis-
tan inte bifogas till séljavtalet (produktprislistan blir da inte
en del av séljavtalet). Ytterligare skall i bekréftelsen ndmnas
den nétinnehavare till vilken felanmélningar och andra med-
delanden om néattjansten skall géras samt speciella krav pa
elméatningen, om séljavtalet forutsatter sddana enligt den
lagstiftning som géller elmarknaden.

2.4.4. Om saljavtalet ing&ds med en konsument med hjélp av
ett medel for distanskommunikation, skall det i séljarens be-
kréaftelse utéver punkt 2.4.3 i tillampliga delar &veninnehalla
6vrig information enligt 6 kap. 9 § i konsumentskyddslagen,
inbegripet kostnader som inte ingar i konsumtionsnyttighe-
tens totalpris, villkor for betalning, information om konsu-
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mentens ratt att frantréda avtalet och &ngerblankett och
-anvisning, om séljaren inte redan tidigare har ldmnat dem
till konsumenten i varaktig form. Konsumenten har dock inte
den i punkt 2.4.3 namnda anmérkningsfrist pa ett avtal som
ingatts per telefon nar konsumenten efter telefonsamtalet
har godkéant avtalet i enlighet med 6 kap. 12 a § i konsument-
skyddslagen.

2.4.5. Ingdendet av ett saljavtal vid telefonfdrsaljning mel-
lan séljaren och konsumenten kraver att konsumenten har
godkant séljarens erbjudande skriftligt eller i annan varaktig
form efter telefonsamtalet i enlighet med vad som nérmare
féreskrivs i 6. kap 12 a § i konsumentskyddlagen. Detta krav
géller inte nar konsumenten péa eget initiativ har kontaktat
séljaren eller om saljaren har kontaktat konsumenten pa
dennes uttryckliga begéran.

2.4.6. Ett séljavtal som inte ingatts skriftligen har trétt i kraft
och fortgar med de villkor som namns i bekraftelsen, for-
utom i féljande fall:

Anvandaren meddelar séljaren inom tre veckor efter
att bekréftelsen har séants eller inom en i bekréftelsen
namnd tidsfrist, som &r minst tre veckor efter sénd-
ningen, att han anser de i bekréftelsen ndmnda eller
férklarade villkoren avtalsstridiga. Under tiden mellan
avtalets ingdende och anvandarens meddelande till-
lampas avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte annat pa-
visas eller

Konsumenten fréntrader avtalet i enlighet med &ng-
erratten vid distans- och hemfdérsaljning enligt konsu-
mentskyddslagen. Kommer en prestation konsumen-
ten till godo néar avtalet atergar, skall konsumenten
betala saljaren en skalig ersattning for den nytta kon-
sumenten erhllit. Priset bestédms enligt avtalsvillkoren
i bekraftelsen om inte annat pavisas.

2.5. Avtalshandlingarna utgdr innehéllet i séljavtalet. Om inne-
hallet i séljavtalet och de dar namnda handlingarna &r motstri-
diga sinsemellan, tilldmpas och tolkas handlingarna i féljande
ordning:

1. Individuella avtalsvillkor
2. Eventuella prislistor
3. Allmanna avtalsvillkor (dessa villkor).

2.6. Séljaren och anvéndaren kan komma 6verens om dndringar
i dessa villkor. Overenskommelsen kan dock inte avvika fran
dessa villkor till nackdel féor konsument.

2.7. En anvéndare som omfattas av leveransskyldighet har ratt
att byta elprodukt som avtalas i ett tillsvidareavtal, med rim-
liga begrénsningar som grundar sig pa elproduktens natur och
som framstélls i produktprislistan. Utbytesbegrénsningen kan
gélla hdgst 12 manader. Man kan inte byta mot en produkt som
skall dras in.

2.8. Séljaren ombesérjer anmalningar som foérutsatts av avrak-
ning av elhandeln i enlighet med elmarknadslagstiftningen.

2.9. Tidsmassiga begransningar i tillgdngen pa el (och annan

styrning av elanvandningen)

2.9.1. Begrénsningar i tillgdngen pé el (eller annan styrning),
som anvandaren eventuellt tidigare har kommit dverens om
med natinnehavaren eller i ett elleveransavtal, fortsatter om
inte anvandaren avtalar annat med nétinnehavaren. En an-
vandare skall separat meddela séljaren om han har kommit
Overens med natinnehavaren och oberoende aggregator
om en begransning i tillgdngen pa el som inte &r allmént
tilldmpad i branschen.

2.9.2. Om anvandaren och séljaren med dppet kontrakt av-
talar dérom, har saljaren ratt att individuellt begrénsa an-
vandarens eltillforsel (eller annars styra elanvdndningen).
De begransningar man kommit éverens om skall definieras
noggrant.

2.9.3. Om den 6nskade begrénsningen av eltillférseln (eller
annan styrning av elanvandningen) skall utféras med hjélp
av natinnehavarens installationer eller anldggningar, kan
den inte utféras utan att begransningen (eller styrningen)
ar ldmpad for natinnehavarens styrningssystem och dver-
enskommelse om installationer, styrningsprinciper och un-
derhall av anldggningarna har tréffats med natinnehavaren.

2.9.4. Om det &r frdga om uppvarmningen av en bostad hu-
vudsakligen med direkt elvdrme, kan sadant avtal inte ingas,
att vdrmeelementens spanningslésa tid skulle bli lAngre &n
1,5 timmar &t gdngen och sammanlagt ldngre an 5 timmar i
dygnet. Varje enskild spanningslés period skall atféljas av
en period med spanning, som &r minst lika ldng som den
spanningsldsa.

2.9.5. Anvandaren kan inte framldgga krav mot saljaren pé
grund av begransningar (eller styrning) som verkstallts i
enlighet med dessa villkor och individuellt avtal. Om det ar
frdga om sadant fel i elférséljningen som avses i 5.7, ansva-
rar saljaren dock for felet infér anvéndaren.

2.10. Anvandaren &r skyldig att meddela om &ndringar som pa-
verkar séljavtalet och som rér exempelvis anvandaren, forbruk-
ningsplatsen, faktureringsadressen eller ndgon annan adress till
vilken avtalsparterna har kommit 6verens om att séljaren sénder
bekréftelser, meddelanden om prisédndringar och andra medde-
landen. Anvandaren &r skyldig att meddela sin 6ppna leverantor
om ett aggregeringsavtal med en oberoende aggregator.

3. Sakerhet eller férskott

3.1. Da saljavtalet ingas har séljaren ratt att av anvédndaren, som
inte &r en konsument, kréva en sékerhet eller férskott for att de
fordringar som baserar sig pa saljavtalet kommer att betalas.
Om séljavtalet ingas mellan samma avtalsparter bara pa grund
av byte av elférbrukningsplats eller uppségning av elleverans-
avtalet utan samtidiga &ndringar i elanvéndning eller andra
omstandigheter, kan sékerhet krdvas endast enligt punkt 3.2.

3.2. Nar néattjansten har inletts har séljaren ratt att av anvénda-
ren, som inte ar en konsument, krava sékerhet eller férskott for
att de fordringar som baserar sig pa forsaljningsavtalet blir be-
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talda, om anvandaren i vésentlig man har forsummat sin betal-
ningsskyldighet som baserar sig pa detta eller annat séljavtal
eller elleveransavtal och betalningsskyldigheten inte med fog
har gjorts stridig, eller om det framgér av anvéndarens kredit-
upplysningar att anvandaren &r uppenbart oférmdgen att klara
av de avgifter som grundar sig pa férséljningsavtalet.

3.3. Séljaren kan av en konsument kréva en skélig sakerhet el-
ler forskott da saljavtalet ingas och nar séljavtalet ar i kraft. Da
séljavtalet ar i kraft kan sakerhet eller férskott krédvas endast
om konsumenten véasentligen har férsummat sin betalnings-
skyldighet. Séljaren ska bade vid ingéendet av séljavtalet och
nar avtalet ar i kraft ha ytterst vdgande skal for att krava séker-
het eller forskott. Ytterst vdgande skal kan vara till exempel:

konsumentens elforsaljning har avbrutits pa grund av be-
talningsférsummelse;

séljaren har forfallna fordringar p& konsumenten i anslut-
ning till elférséljning eller elleverans och fordringarnas be-
lopp kan anses betydande i férhallande till den fakturerade
elférsaljningens belopp; eller

det framgar av konsumentens kreditupplysningar att kon-
sumenten &r uppenbart oférmdgen att klara av de avgifter
som grundar sig pa saljavtalet.

3.4. Vid ingdende av ett saljavtal havs avtalet med omedelbar
verkan utan séarskild anmalan, om sakerheten eller forskot-
tet inte har betalats inom utsatt tid. Avtalet hdvs dven om el-
leveransen till férbrukningsplatsen har inletts. Anvéndaren &r
skyldig att betala avtalsenligt pris for den el han anvant innan
avtalet havdes.

3.5. Séljaren har ratt att anvanda sékerheten eller férskottet for
betalning av sina fordringar som héarrér av elférséljningen el-
ler tidigare elleverans till samma férbrukningsplats, upplupna
drojsmalsrantor och skéliga indrivningskostnader. Om séljaren
anvander sakerheten eller forskottet eller en del dérav till att
betala sina fordringar, har séljaren ratt att krava att anvandaren
kompletterar sékerheten eller forskottet till det belopp som
namns i 3.7 om avtalsforhallandet fortgar.

3.6. Saljaren betalar ingen ranta pa sakerheten eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sékerheten eller forskottet vara hdgst s&
stort som elforsaljningsfakturan fér tiden mellan debiterings-
periodens bdrjan och den tidpunkt d& elférsaljningen avbryts
(definierad enligt 7.1 - 7.5), om inte annat har avtalats med an-
nan anvéndare &n en konsument eller anvdndare som omfattas
av elleveransskyldighet. Séljfakturan berdknas enligt en upp-
skattning av anvandarens elférbrukning. Uppskattningen kan
berdknas enligt den period da elférbrukningen &r som storst.

3.8. Séljaren skall aterstalla sékerheten till anvdndaren dé salj-
avtalet har upphort, omedelbart da slutfakturan har betalats
och anvandarens eventuella andra plikter ar fullgjorda. Nar
avtalet forblir i kraft skall sdkerheten &terstéllas senast tva ar
(till en konsument ett ar) efter att den har getts. Sékerheten
aterstélls inte medan avtalet &r i kraft, om anvandaren sedan
sakerheten stallts vésentligen har férsummat sina betalningar.
Sékerheten eller en del dérav aterstéalls dock inte medan avta-
let &r i kraft eller nar det upphdr, om séljaren kan kréava att hela

sakerheten eller en del dérav anvénds for att kvittera forfallna
fordringar som héarrdr av anvandarens 6vriga giltiga och avslu-
tade elforsaljnings- eller elleveransavtal samt upplupna drjs-
malsréntor och skéliga indrivningskostnader. Om anvéndaren
inte &r en konsument och inte omfattas av leveransskyldighet,
kan anvdndaren och séljaren dven avtala annat om &terstallan-
det av sdkerheten. Forskott anvands till att betala avgifter som
forfaller under den tid som i denna punkt faststélls for aterstal-
lande av forskottet.

3.9. Om overlatelse av sdkerhet gérs en skriftlig bekréftelse.
Forskott kan ocksa ndmnas i avtalsbekréaftelsen.

3.10. Séljaren har rétt att realisera den stéllda sékerheten pa det
satt som han finner bast for betalning av sina forfallna fordringar.

3.11. | stéllet for att ldmna sékerhet eller férskott kan anvénda-
ren, som inte ar en konsument, och séljaren komma 6verens om
att de i saljavtalet bestamda avgifterna betalas i forskott. Om
atervéndo till sedvanligt betalningsschema géller i tilldmpliga
delar vad som foreskrivs i 3.8.

4. Om natinnehavarens rattigheter och skyldigheter vid
elforsaljningen samt annat i anslutning till nattjansten

4.1. Natinnehavaren har ratt att forutsdtta att anvandarens
elinstallationer och elapparater fyller krav som stélls i lagstift-
ning, myndighetsforeskrifter och anvandarens natavtal samt
andra tekniska krav fran natinnehavaren.

4.2. Anvandaren skall utan dréjsmal anméla till ndtinnehavaren
fel eller stérning som han observerat i elanldggningar, i nat-
tjdnsten eller i elférsaljningen. Om felet eller stdrningen faller
inom ramen for saljarens reparationsskyldighet, skall séljaren
ofordréjligen efter att ha fatt kinnedom om anmaélan vidta &t-
garder for att avhjalpa felet eller stérningen. Om det ar fraga
om ett fel i nattjdnsten, ansvarar ndtinnehavaren for felet infor
anvandaren. Natinnehavaren svarar inte for felet, om néatinne-
havaren inom skélig tid efter att ha fatt kinnedom om kravet
uppger for anvandaren den séljare som svarar for felet, vilken
atar sig skadestandet eller prisavdraget for felet.

4.3. Natinnehavaren bar ansvaret for att ordna métning och
meddela matdata till de olika parternaielhandeln (se kapitel 6).

4.3.1. | natavtalet avtalas om hur elmatningen ordnas, om
dess noggrannhet, om hur feli den rattas till och om hur den
kontrolleras samt om hur matarna avl&ses. Natinnehavaren
kan dessutom ge ut féreskrifter i anslutning till dessa med
iakttagande av bestdmmelser i lagstiftningen om métning
och justering och i natavtalet.

4.4. Elférsaljningen sker med hjalp av de arrangemang for mat-
ning och annat som berdr elleveransen som finns pa forbruk-
ningsplatsen, inklusive den begrénsning av elanvandningen
som avses i 2.9 - 2.9.4, om inte lagstiftningen eller standarder
inom branschen férutsatter nagot annat eller om inte annat
sarskilt dverenskommits.

4.5. Natinnehavaren har enligt villkoren i natavtalet med an-
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vandaren ratt att i vissa fall avbryta nattjansten eller reglera el-
tillférseln. Saljaren svarar inte fér eventuell skada som sadant
avbrott eller sddan reglering kan férorsaka anvandaren. Fran
anvéndarens synpunkt har avbrott i nattjansten och avbrott i
elférséljningen samma verkan: eltillforseln till férbruknings-
platsen upphdr helt, delvis eller tidvis.

5. Drojsmal, fel och ansvarsfragor

5.1. Om elférséljningen inte pabdrjas vid dverenskommen tid-
punkt p& grund av ett fel som séljaren bar ansvaret for, ersét-
ter séljaren den skada som beror pa dréjsmaélet i enlighet med
bestdmmelsernai5.3-5.4 och 5.8 - 5.14. Anvandaren ar skyldig
att betala de avgifter som grundar sig pa séljavtalet forst efter
det att elférsaljningen har pabdrjats. Sedan elférséljningen har
pabdrjats, har anvéndaren rétt att lata bli att betala séddan del
av avgiften som behdvs som sakerhet for ersattningskrav som
grundar sig pa dréjsmalet. Innehéllningsratten verkstalls enligt
52-521.

5.2. Séljaren drar av de elfdrséljningsavgifter som influtit under
det drojsmal som kommit till saljarens kdnnedom, fran den fak-
tura som sands efter att drendet klarats upp. Om det inte ldngre
ar mojligt att gora avdrag pé fakturan till exempel d&rfor att av-
talsforhallandet har upphdrt, dtersénds beloppet pa annat satt.

5.2.1. Om anvandaren vill sdkra att den for dréjsmalstiden in-
flutna avgiften som avses i 5.2 dras av fran hans faktura, skall
han underrétta saljaren om sitt krav pa detta. Vid behov kan
natinnehavaren begéra att kravet kompletteras skriftligt.

5.3. Skada som beror pa dréjsmal ersétts inte, om séljaren pavi-
sar, att dréjsmalet berodde pa ett hinder som stod utom sélja-
rens mojlighet att paverka, om det inte ar rimligt att férutsatta
att séljaren kunde ha beaktat hindret d& saljavtalet ingicks och
om séljaren inte rimligen kunde ha lyckats undvika eller dver-
vinna dess féljder.

5.4. Om drojsmaélet beror pa tredje part som séljaren har anlitat
for att fullgbra séljavtalet, befriar sig saljaren fran sin skade-
standsplikt bara om denna tredje part skulle vara fri frdn ansvar
i enlighet med 5.3. Natinnehavaren svarar fér sitt eventuella
drojsmal enligt natavtalet direkt infér anvandaren.

5.5. Séljaren svarar inte for fel i nattjansten (avbrott eller kvali-
tetsavvikelser i strid med natavtalet). Anvandaren bér meddela
sina eventuella krav till foljd av avbrott eller kvalitetsavvikelser
till ndtinnehavaren inom skélig tid efter det att han varseblev
eller borde ha varseblivit felet och han hade nédvandiga upp-
gifter om natinnehavaren for att kunna framlédgga kravet.

5.6. Séljarens tjénst ar felaktig, om konsumentens fakturering
ar felaktig eller fordrojd och felet eller dréjsmélet inte kan an-
ses ringa.

5.6.1. En konsument har ratt till ett prisavdrag som motsva-
rar felet.

5.6.2. Séljaren ersatter konsumenten fér skada som orsakats
av fel eller dréjsmal i faktureringen i enlighet med 5.6.3 -
5.6.50ch5.8-5.14.

5.6.3. Det anses inte utgodra fel eller drojsmal i fakturering-
en, om saljaren grundar sin fakturering pa en uppskattning
enligt 6.1.3.

5.6.4. Séljaren ansvarar inte for fel och dréjsmal i fakture-
ringen som beror pa natinnehavaren.

5.6.5. Séljaren ansvarar inte for fel och drojsmal i fakture-
ringen som beror pd tredje part, om saljaren kan pavisa att
felet eller drojsmalet berott pd sddana omsténdigheter ut-
anfér dennes kontroll vars féljder saljaren inte heller skali-
gen skulle ha kunnat undvika eller férhindra.

5.7. Séljaren ersatter anvandaren for skada som orsakats av
att eltillférseln avbryts eller upphér endast, om eltillférseln till
anvandaren avbryts eller upphor i strid med séljavtalet av en
orsak pa séljarens sida. Saljaren ersatter d& anvandaren fér den
skada som detta férorsakat i enlighet med 5.8 - 5.14. | enlighet
med ndmnda punkter ersatter séljaren anvdndaren ocksa for
skada som beror pé felaktiga uppgifter som saljaren gett da
avtalet ingicks till exempel om métningskrav som tilldmpas pa
forbrukningsplatsen.

5.8.Saljaren ersatter anvdandaren fér skada som definieras ovan
i detta kapitel, pa grunder och med begrénsningar som ndmns
nedan i detta kapitel.

5.9. Anvandaren har rétt till skadestand for indirekt skada bara
om dréjsmalet eller felet beror pa vardsloshet pa séljarens
sida. Om anvéndaren inte &r en konsument och annat inte har
Overenskommits mellan avtalsparterna, ar maximibeloppet for
séljarens skadestand fér de indirekta skadorna dock ett belopp
som motsvarar anvdndarens forsaljningsavgifter sammanlagt
for ett &r, dock hogst 8.500,00 euro. Om séljaren har gjort sig
skyldig till uppsatlighet eller grov vardsléshet, tillampas ingen
begrédnsning for maximibeloppet for skadestandet.

5.10. Som indirekt skada anses i dessa villkor:

5.10.1. inkomstforlust som fororsakas anvandaren pa grund
av drojsmal eller fel eller &tgérder till foljd av dessa;

5.10.2. skada som beror péa skyldighet som grundar sig pa
nagot annat avtal;

5.10.3. vasentlig forlust av forbrukningsplatsens bruksnytta,
om forlusten dock inte medfor direkt ekonomisk skada, samt
annan jamforbar vasentlig olédgenhet;

5.10.4. skada p& egendom som n&gon annan anvédndare &n
en konsument lidit, om skadan beror pa avbrott i elforsalj-
ningen som férorsakat funktionsstérning i anvandarens ap-
parater eller anlaggningar, fatt dem att stanna eller avbrutit
anvandarens verksamhet, eller ekonomisk féljdskada eller
férlust av samma orsak; och

5.10.5. annan liknande skada som &r svar att forutse.

5.11. En konsument &r berattigad till skadestand ocksa for
skada som vallats hans familj eller familjemedlem som bor pa
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samma elférbrukningsplats pd samma grunder som fér skada
som tréffat honom sjélv.

5.12. For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar, skall
avtalspart alltid vidta alla sddana &tgérder for att avvarja eller
begransa skadan som man rimligen kan krava och férvanta sig.
Om anvandaren med sin verksamhet férorsakar skadan, ar sél-
jaren inte skyldig till skadestand.

5.13. Om anvandaren férsummar sin skyldighet att vidta skéliga
atgarder for att begrénsa sin skada, far han sjélv ansvara for
skadan till denna del. Om anvandarens férsummelse kan anses
ringa, kan emellertid den del som faller pad anvandarens an-
svar nedséttas till denna del. Skada som har vallats avtalspart
genom begrénsande av sddan skada som ersatts enligt dessa
villkor skall ersattas.

5.14. Séljaren &r inte skyldig att med stdd av dessa villkor ersatta
sadan skada, som skall ersattas anvandaren eller ndgon annan
part pa annan grund, till exempel i samband med néttjansten.

5.15. Om drojsmal eller avbrott i elférsaljningen beror pa en or-
sak som &r pa anvandarens sida och som kan raknas som hans
vardsléshet, &r anvandaren skyldig att ersatta séljaren annan
an indirekt skada. Saljarens indirekta skador anses vara de ska-
dor som kan jamféras med de i 5.10.1 -5.10.5 avsedda indirekta
skador som véllas anvéndaren.

B. Fakturering och avbrytande av elférséljningen
6. Fakturering och betalning

6.1. Saljaren fakturerar anvandaren for elférbrukningen i enlig-
het med saljavtalet. P4 fakturering av fast leverans tilldmpas
inte punkterna 6.1.1 - 6.1.3, 6.6.1 eller 6.6.4. Om behandling av
extra fast leverans kan 6éverenskommas i saljavtalet fér 6ppen
leverans.

6.1.1. Saljarens fakturering baserar sig pa de uppgifter om
eller uppskattningar av elférbrukningen som anvands i ba-
lansavrakningen och som meddelas av natinnehavaren och
uppratthalls av enheten for centraliserad informationsut-
byte inom elhandeln, om inte annat avtalats.

6.1.2. Om det finns en fjarrmatningsapparat pa foérbruk-
ningsplatsen, grundar sig faktureringen pa den uppméatta
elférbrukningen, ominte annat avtalats. Om elmatningen pa
forbrukningsplatsen sker med en matanordning som inte &r
fjérravlast, grundar sig faktureringen pa anvéandarens upp-
skattade elférbrukning, om inte annat avtalats. Anvandaren
ska faktureras minst fyra ganger per &r. Den uppskattade
faktureringen utjdmnas enligt meddelad eller avlést métar-
stéllning minst en gang per ar (utjamningsfaktura), om inte
annat avtalats.

6.1.3. Faktureringen kan baseras p& uppskattning enligt ti-
digare elférbrukning, om natinnehavaren eller séljaren inte
far uppgift om matarstallningen.

6.2. | fakturans innehall foljs elmarknadslagen och de forfatt-

ningar och bestdmmelser som utfardats med stéd av lagen.

6.3. Mellan den dag d& fakturan avsénds och forfallodagen
skall det vara minst tvd veckor. Om anvéndaren inte &r en kon-
sument kan avtalsparterna ocksa avtala om kortare férfallotid.

6.4. Anvandaren &r skyldig att betala faktura som saljaren sént
senast pa den forfallodag som star pa fakturan. Fakturan sands
till den faktureringsadress som anvandaren har uppgett, vilken
ocksé kan vara elektronisk. Anvandaren svarar for att fakturan
blir betald oberoende av vart han har bett att fa fakturan sand.

6.5. For eventuella forsenade betalningar har séljaren ratt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Om fakturans forfallodag
och det belopp som skall betalas ar férut bestdmda, debite-
ras dréjsmalsranta fran och med férfallodagen. Om férfallo-
dagen och/eller beloppet som skall betalas pa en faktura till
en konsument inte har bestamts i forvag, kan drojsmalsranta
debiteras tidigast 30 dagar efter att fakturan sants. For skriftlig
paminnelse och avbrottsvarsel kan dessutom en skalig avgift
tas uti enlighet med séljavtalet.

6.6. Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller métaravlés-
ningen samt andra fel som paverkat méatdata har séljaren eller
i de fall som namns under 6.6.4 natinnehavaren rétt till debite-
ring och anvéndaren rétt till kreditering i enlighet med féljande
punkter:

6.6.1. Om matfelet har konstaterats vara stérre dn vad som
ar acceptabelt enligt natavtalet mellan anvandaren och
natinnehavaren, beaktas detta ocksa i faktureringen enligt
saljavtalet s& att krediteringen eller debiteringen betalas pa
basis av séljarens uppskattning som &r grundad p& kontroll
av matutrustningen, anvandarens konstaterade elférbruk-
ning vid olika tider och andra uppgifter.

6.6.2. Avtalsparterna kan kréva att f& sina fordringar som
baserar sig pa fel som namns i 6.6 for de tre senaste aren.

6.6.3. En konsument kan dock kréva sina fordringar som
namns i 6.6 for felets hela verkningstid, dock inte fér mer &n
tio ar, om tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan pa
debiteringen kan konstateras i efterhand.

6.6.4. Natinnehavaren svarar i stallet for saljaren for att ratta
till anvéndarens fakturering, om

avtalsférhallandet mellan anvandaren och séljaren har
upphort tidigare an sex veckor efter felet upptécktes,
eller

mer an tre ar har forflutit sedan felet i konsumentens
fakturerades,

och de uppgifter om elférbrukningen som natinnehava-
ren har gett séljaren till grund for faktureringen &r oriktiga
jdmfort med den faktiska elférbrukningen pé grund av fel i
méatningen eller mataravlasningen eller fel i ett meddelande
fran natinnehavaren (dock inte pa grund av avvikelse i upp-
skattningen).

Om prissattningen av har avsedd debitering eller kredite-
ring foreskrivs i avtalsvillkoren for natavtalet.
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6.6.5. Ingen rénta utgar for debiteringen eller krediteringen
enligt de féregadende punkterna fér den tid som réntan skul-
le ha influtit. Anvandaren skall beviljas skélig betalningstid
for betalning av debiteringen. Om inte anvéndaren inom den
beviljade tiden betalar rékningen fér debiteringen, kan en i
rantelagen foreskriven drojsméalsrénta tas ut for den dver-
skridna tiden.

6.7. Anvdndaren ar skyldig att betala ocksad for saddan upp-
matt eller konstaterad elférsaljning, som har férorsakats av
fel i elinstallationer eller elapparater och elanléggningar inom
elanvéndarens ansvarskrets.

6.8. Konsumenten skall tillstallas en slutfaktura inom sex veck-
or efter det att elférsaljningen till konsumenten har upphort.

6.8.1. Om saljaren ar skyldig att kreditera konsumenten pa
grundval av slutfakturan, skall krediteringen betalas till kun-
den senast inom tva veckor efter att den information som
behdvs for betalning av krediteringen har tillstallts saljaren.

7. Avbrytande av elférséljningen

7.1. Séljaren har réatt att avbryta den elférséljning som avses i
saljavtalet (anvéndarens eltillférsel) om anvandaren vasentli-
gen férsummar att betala séljarens fordringar eller annars i va-
sentlig grad har forsummat sina skyldigheter som baserar sig
pa saljavtalet. Natinnehavaren verkstéller pa séljarens bestall-
ning avbrottielfdrséljning enligt 6ppet kontrakt. Ett avbrottiel-
férsaljning enligt fast leverans innebér, att den tidigare andelen
av fast leverans skall tdckas och faktureras av saljaren fran och
med avbrottet. Ett avbrott i fast leverans leder inte till &tgérder
frdn natinnehavarens sida.

7.2. Saljaren sénder till anvéndaren en skriftlig pdminnelse om
att ratta till avtalsbrottet, d.v.s. att betala den férfallna fordran
eller att ratta till annan férsummelse inom den tid som uppges
i paminnelsen och som &r minst tva veckor frdn det datum da
paminnelsen séndes. Om en avgiftsbelagd pdminnelse sénds
till anvéndare som &ar en konsument kan paminnelsen séndas
tidigast tvd veckor efter den ursprungliga férfallodagen. Om
anvéndaren trots paminnelsen inte rattar till sin avtalsférsum-
melse inom utsatt tid, sander saljaren ett skriftligt varsel om
avbrott till anvandarens fakturerings- eller postadress. Av-
brottsvarslet far dock inte skickas till kunden enbart som en
bilaga till e-fakturan. P& avbrottsvarslet anges tidpunkten d&
elférsaljningen kommer att avbrytas. Anvédndaren maéste rétta
till avtalsbrottet i god tid fére den angivna tiden for att undga
avbrottet. Avbrottsvarslet sénds till anvandarens adress minst
tva veckor fore avbrottet i elférsaljningen. Avbrottet kan verk-
stéllas tidigast fem veckor efter den ursprungliga férfalloda-
gen eller frén det att anvandaren forsta gdngen hade medde-
lats om annat avtalsbrott och om behovet att ratta till det. Om
en avgiftsbelagd p&dminnelse har sants till en anvandare som
ar en konsument kan avbrottet verkstallas tidigast sex veckor
efter den ursprungliga férfallodagen.

7.3. Om betalningsférsummelsen har berott p& betalnings-
svarigheter som anvandaren har rakat i pa grund av allvarlig
sjukdom, arbetsloshet eller annan sarskild omstandighet hu-

vudsakligen utan egen forskyllan, kan elférséljningen inte av-
brytas férrén tre manader efter fakturans forfallodag. Anvan-
daren skall informera séljaren om hindret att betala fakturan s&
snart anvéndaren fatt kinnedom om det, och s&vitt méjligt fore
fakturans férfallodag.

7.4. Elférsaljningen till en konsument eller en bostadsfastighet
kan dock inte avbrytas, om inte en sddan anvéndares obetalda
avgifter &r minst 250 euro eller om det inte har gatt minst tre
ménader fran forfallodagen fér den aldsta obetalda fakturan.

7.5. Elforséljningen far inte avbrytas p& grund av betalnings-
férsummelse i en byggnad eller del av byggnad som anvands
som stadigvarande bostad, om uppvarmningen ar beroende
av el, mellan bdrjan av oktober och slutet av april, innan fyra
ménader har forflutit fr&n forfallodagen for den férsummade
betalningen.

7.6. Om anvéndarens betalningsférsummelse beror pa over-
maktigt hinder, kan elférséljningen inte avbrytas sa lange hin-
dret kvarstar.

7.7.Om elférséljningen avbryts av en orsak som beror péa anvén-
daren eller natinnehavaren, befrias anvdndaren inte frén sina
betalnings- eller andra skyldigheter gentemot saljaren.

7.8. S&ljaren har ratt att debitera anvéndaren pa en skalig avgift
enligt géllande prislista for skriftlig paAminnelse och skriftligt
varsel om avbrott. Anvdndaren &r skyldig att till séljaren betala
fér avbrott i elférsaljningen och aterinkoppling de avgifter som
bestams i anvdndarens natavtal (motsvarande avgifterna for
avbrott i nattjansten och &terinkoppling), som séljaren har fatt
betala, plus eventuella skéliga behandlingskostnader i enlighet
med séljarens prislista.

7.9. Elférsaljningen fortsatter efter att anledningen till avbrot-
tet har avlagsnats. Séljaren ar dock inte skyldig att &teruppta
elférséljningen (&terinkoppla elen) férrén anvéndaren har be-
talat de avgifter och kostnader som féranletts av betalningspé-
minnelsen och andra atgarder i anslutning till frankopplingen
och aterinkopplingen samt séljarens forfallna fordringar och
kravd sékerhet. Saljaren och anvandaren kan sarskilt avtala om
att elférséljningen pabdrjas pa nytt redan innan den krévda sa-
kerheten forfaller. | detta fall kan elférsaljningen avbrytas med
omedelbar verkan utan sarskilt meddelande, om sdkerheten
inte har betalats senast pa forfallodagen

7.10. Elférsaljningen kan avbrytas eller annars styras i enlighet
med 2.9 - 2.9.4.

7.11. Om séljaren eller ndgon inom saljarens ansvarskrets drab-
bas av en vasentlig stérning i elproduktionen, elndtsverksam-
heten eller eléverforing over riksgransen eller annan orsak
som inte beror pa séljaren (sdsom krigs- eller annan krissitua-
tion, arbetstvist eller exceptionellt naturférhallande), och detta
féranleder ett avbrott i anvandarens eltillférsel, kan anvanda-
ren inte resa krav mot saljaren fér den tid som stérningen eller
orsaken bestod.

C. Andring, éverféring och upphérande av siljavtal
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8. Andring av avtalsvillkor och priser

8.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens om &nd-
ringar i ett individuellt sdljavtal. Om inte annat har éverenskom-
mits, tilldampas vad som foéreskrivs i 2.4 - 2.4.5.

8.2. Anvéndaren och séljaren kan komma &verens om att priset
binds till ett referensvérde som avtalsparterna inte har méjlig-
het att paverka och som bestams separat. | séljavtalet definie-
ras da hur referensvérdets inverkan beaktas. Det beaktande av
referensvardets inverkan som avses i denna punkt &r inte en
s&dan andring av pris eller annat avtalsvillkor som avses nedan.

8.3.Séljaren har ratt att &ndra avtalsvillkoren och priserna i salj-
avtalet, om orsaken &r:

séljarens elanskaffningskostnader;

férandringar i kostnader pa grund av begrénsningar i ver-
féringskapaciteten; eller

férédndringar i arbetskrafts- eller andra driftskostnader i an-
slutning till elférsaljningen och

forandringar i kostnaderna for andra funktioner som ar
nddvandiga for att kunna verkstélla elforsaljningen.

Villkoren i séljavtalet kan inte pa basis av denna punkt dndras
sa att innehallet i séljavtalet féréndras vasentligt. Ett séljavtal
for viss tid kan dock inte &ndras pa basis av denna punkt.

8.4. Séljaren har réatt att andra avtalsvillkoren och priserna, om
andringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut, som séljaren inte kan ha raknat med d4 salj-
avtalet ingicks.

8.5. Séljaren kan andra andra avtalsvillkor an priserna dven pa
basis av en s&dan lagéndring eller ett sddant myndighetsbeslut
som har varit kdnt da avtalet ingicks, férutsatt att &ndringen
inte vasentligen andrar pa centralt innehall i séljavtalet.

8.6. Séljaren har ytterligare rétt att andra avtalsvillkoren och
priserna, om sarskild orsak dartill féreligger,

till féljd av en vésentlig forandring i férhallandena;

pa grund av att féraldrade avtals- eller prissattningsarrang-
emang moderniseras;

fér att kunna vidta nédvandiga energibesparingsatgarder.

Denna punkt tilldmpas inte p4 ett tidsbundet séljavtal.

8.7. Séljaren har rétt till sddana mindre &ndringar av avtalsvill-
koren, som inte inverkar pa det centrala innehéllet i avtalsfor-
hallandet.

8.8. Séljaren skall sénda anvéndaren ett meddelande om &nd-
ring av priser eller andra avtalsvillkor. | meddelandet ska det
klart anges hur och nér priserna eller andra avtalsvillkor &ndras
och om grunden fér &ndringen. | meddelandet skall det ockséa
uppges om avtalspart har ratt att sdga upp saljavtalet. Om or-
saken dr ndgon annan an andring i lagstiftning eller myndig-
hetsbeslut, far &ndringen tréda i kraft tidigast tva veckor, fér en
konsuments del en manad, efter det att meddelandet sénts ut.
Meddelandet sénds till anvdndarens férbrukningsplats adress,
till nagon annan adress som anges av anvandaren eller till na-
gon annan Overenskommen servicekanal och kan exempelvis

ingd i en faktura till anvéndaren.

8.9. Om &ndringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen
eller ett myndighetsbeslut, har séljaren ratt att verkstalla &nd-
ringen frdn den dag d& andringen eller beslutet trddde i kraft.
Om det ar frdga om en &ndring till anvandarens forfang, kan
andringen kan &ven verkstéllas senare vid en tidpunkt som sal-
jaren bestammer. Séljaren skall meddela anvandaren om and-
ringar pa dessa grunder sa snart som mojligt.

9. Qverféring av elférsaljningsavtal
9.1. Anvandaren kan inte 6verfora saljavtalet pa tredje part.

9.2.Séljaren har ratt att dverfora séljavtalet pd en annan séljare.
Villkoren i séljavtalet kan inte &ndras vid dverféringen. Den nya
séljaren skall underratta anvéndaren om dverféringen senast i
samband med den forsta fakturan.

9.3. Ett séljavtal som omfattas av leveransskyldighet kan inte
Overféras fran ett eldriftstélle till ett annat. Ett sljavtal som
inte omfattas av leveransskyldighet galler fortfarande trots
flyttning eller annat byte av eldriftstalle, om det finns dverens-
kommelse darom eller om inte séljavtalet sédgs upp pa det sétt
som bestams i 10.2.3. eller 10.4.1.

10. Upphérande av séljavtal

10.1. D4 anslutningsavtalet gatt ut, upphdr ocksa saljavtalen for
den elférbrukningsplats som avses i anslutningsavtalet.

10.2. Ett sdljavtal for viss tid upphdr da den avtalade tiden géatt
ut eller pa grund av havning, om ej annat féranleds av 10.2.1 -
10.2.5:

10.2.1. Om inte annat avtalats fortsatter ett séljavtal for viss
tid efter avtalstidens utg&ng som ett avtal som ingatts tills-
vidare, om inget nytt séljavtal har ingatts mellan saljaren och
anvandaren eller om ingendera avtalsparten har sagt upp
avtalet med tva veckors uppsagningstid.

10.2.2. En konsument far sdga upp ett elleveransavtal som
har ingétts for viss tid for dver tva ar utanfor leveransskyl-
digheten med tva veckors uppségningstid, nar det har varit
i kraftitva ars tid.

10.2.3. Utanfér leveransskyldigheten kan dven ett sddant
séljavtal for viss tid ingds som fortsétter att gélla en ny av-
talsperiod, om inte en avtalspart meddelar sin 6nskan att
frigdra sig fran avtalet. Séljaren skall sdnda konsumenten
ett meddelande om att en ny avtalsperiod b&rjar minst en
manad fore den tidpunkt da konsumenten senast kan frigo-
ra sig fran avtalet for den nya avtalsperioden. Den ratt som
konsumenten enligt féregdende punkt har att séga upp ett
saljavtal for viss tid bérjar nér tva ar gatt efter att den férsta
avtalsperioden enligt samma avtal hade bérjat. N&r ett avtal
for viss tid som ingatts for tva ar eller langre tid gar ut kravs
konsumentens uttryckliga samtycke for att inga ett nytt av-
tal for viss tid.

10.2.4. Vardera avtalsparten f&r dock alltid med tva veckors
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uppsagningstid sdga upp ett séljavtal for viss tid utanfor le-
veransskyldigheten, nar férbrukningsplatsen byts ut till ex-
empel pa grund av att anvdndaren flyttar, om inte annat har
avtalats. P& begédran av saljaren ar anvandaren skyldig att
tillhandahalla bevis for att flyttningen har agt rum.

10.2.5. En konsument far sdga upp ett séljavtal for viss tid,
om konsumentens behov av elanvandning har férandrats
vasentligt pa grund av att konsumenten insjuknat allvarligt
eller en nédra anhorig dott eller av darmed jamforbara va-
gande skal och om séljavtalets fortgang skulle vara oskalig
fér konsumenten.

10.3. Om ett séljavtal f6r viss tid upphdr fére den utsatta tiden
av en orsak som beror pa anvdndaren i andra an de i 10.2.1 -
10.2.5 ndmnda fallen, har séljaren ratt att av anvandaren ta ut
ett skaligt avtalsvite, om avtalsparterna sarskilt har avtalat om
detta och om dess belopp i ett individuellt saljavtal.

10.4. Ett séljavtal som galler tills vidare upphér pa grund av
uppségning eller havning.

10.4.1. Vardera avtalsparten kan sdga upp ett saljavtal utan-
for leveransskyldigheten med tvd veckors uppségningstid,
om inte annat har avtalats. Saljarens uppsagningstid kan
inte med avtal férkortas till mindre &n tva veckor.

10.4.2. Anvéndaren kan alltid sdga upp ett saljavtal som om-
fattas av leveransskyldighet med tva veckors uppsagnings-
tid.

10.4.3. Saljaren kan inte séga upp ett konsuments leverans-
skyldigt séljavtal. Saljaren kan séga upp en leveransskyldiga
séljavtal av en annan anvédndare én en konsument med tre
mé&naders uppsagningstid, om det pa grund av en lagénd-
ring eller en vasentlig féréndring i omstandigheterna ar
oskaligt fran séljarens synpunkt att fortsatta att lata séljav-
talet gélla.

10.5. Anvéndaren har rétt att hdva séljavtalet om p&bdrjandet
av elférséljningen har férdréjts med Over ett dygn frdn den
Overenskomna tidpunkten eller om elférséljningen har varit av-
brutenimer an ett dygn, forutsatt att dréjsmalet eller avbrottet
inte beror pé ett dvermaktigt hinder eller en omstandighet som
beror pa natinnehavaren.

10.6. Séljaren har ratt att hava séljavtalet,

10.6.1. om anvéndaren vasentligen har brutit mot sina skyl-
digheter enligt saljavtalet och kontraktsbrottet inte har rat-
tats till inom en skalig tidsfrist som saljaren skriftligt har
meddelat;

10.6.2. om anvéndaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av el
eller uppsatlig skadegorelse pa utrustning som natinneha-
varen eller séljaren ansvarar for;

10.6.3. om elleveransen till el férbrukningsplatsen har av-

brutits pa grund av anvandarens betalningsférsummelse el-
ler annan avtalsférsummelse och avbrottet har varat minst
en manad, eller om avbrottet av skal som beror p& anvanda-
ren eller ndtinnehavaren inte har kunnat tekniskt verkstal-
las, om det har gatt minst en ménad sedan forutsattning-
arna foér avbrytande uppfyllts; eller

10.6.4. om natinnehavaren har havt natavtalet for forbruk-
ningsplatsen.

10.7. Om det under avtalstiden framkommer att anvdndaren
ar féremal for internationella sanktioner som beslutats av lag
eller myndighet, har séljaren rétt att efter eget godtycke och
utan ersattningsskyldighet omedelbart hdva séljavtalet. Sélja-
ren har ocksé réatt att krdva erséattning av anvéndaren fér den
skada som havningen av avtalet orsakar séljaren.

10.8. P& grund av en konsuments betalningsdréjsmal kan salj-
avtalet havas bara i det fall som beskrivs i 10.6.3.

10.9. Séljaren sander anvandaren ett skriftligt meddelande om
havning av séljavtalet, dar orsaken till hdvningen och den tid-
punkt d& séljavtalet upphor skall némnas.

10.10. Anvéndaren har ratt att sédga upp tillsvidaresaljavtalet
med tva veckors uppsagningstid inom 15 dagar (konsumenten
inom 30 dagar) efter det att ett meddelande om andring av
villkor eller priser sénts. D& galler de dndrade villkoren eller
priserna inte anvandaren utom i det fall att &ndringen beror pé
myndighetsbeslut eller lagadndring.

11. Kundservice och avgérande av tvister

11.1. Konsumenten har ratt att inom en skalig tid f4 kundservice
fran saljaren for att skota juridiska och saljavtalsrelaterade kon-
takter via olika kanaler, t.ex. telefon, séljarens webbplats eller
andra elektroniska kanaler. Kontaktuppgifterna for att hantera
avtal finns bland annat i avtalet, avtalsbekréftelsen eller fak-
turan.

11.2. En konsument har rétt att fora meningsskiljaktigheter om
tolkningen av detta séljavtal till behandling i konsumenttviste-
namnden. Innan drendet hanskjuts till konsumenttvistendmn-
den bdr konsumenten kontakta konsumentradgivningen
(www.konsumentrédgivning.fi).

11.3. En anvandare, som inte &r en konsument, har ratt att féra
meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta s3ljavtal till be-
handling i tvistendmnden fér energimarknaden.

11.4. Meningsskiljaktigheterna om séljavtalet behandlas i tings-
rétten pa den ort dar anvéndarens forbrukningsplats &r bela-
gen som forsta rattsinstans, om inte annat har avtalats. En kon-
sument har dock alltid ratt att vacka talan i tingsratten péa sin
hemort i Finland. Mot annan &n konsument kan séljaren vacka
talan ocksd i tingsratten p& sin hemort.
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