MHELEN

Géller fr&n 15.6.2024

Prislista for tjanster

1(1)

Sandning av utskrifter moms 0 % moms 24 %
Extra rakning (pa kundens begéran) €/st. 16,13 20,00
Rakningskopia (pa papper) €/st. 9,68 12,00
Rakningskopia (elektroniskt) €/kpl 4,03 5,00
Ré&kningskopia som sjélvbetjaning (Oma / Yritys Helen) Avgiftsfri

Kopia av avtalsbekraftelse (p& papper) €/st. 9,68 12,00
Kopia av avtalsbekraftelse (elektroniskt) €/st. 4,03 5,00
Avtalsbekréftelse som sjélvbetjaning (Oma / Yritys Helen) Avgiftsfri
Rapporteringsservice €/timme 56,45 70,00
Rapportering startavgift €/st. 16,13 20,00
Handlaggning av fullmakt €/st. 8,06 9,99
Snabbflyttservice* (per telefon) €/avtal 14,52 18,00
Snabbflytt pa helen.fi* Avgiftsfri
Aterbetalning av en extra betalning €/aterbetalning 4,03 5,00
Indrivhingsavgifter

Betalningspaminnelse, konsumenter

(mervardesskattefri) €/st. 5,00 -
Betalningspaminnelse, foretag (mervardesskattefri) €/st. 10,00 -
Betalningstid for rakning, konsumenter,

per telefon (mervardesskattefri) €/st. 5,00 -
Betalningstid for rakning, konsumenter,

som sjalvbetjaning (Oma / Yritys Helen) Avgiftsfri

Ifall ni vill ha mera information om
¢ inledning av elleveransen
e apparatbyte
e kontroll av méataren och matningen
e byte och plombering av sékringar
e extra avlasning av métaren,

kontakta ert lokala natbolag, for forfaringssatten
varierar enligt natbolag.

Sandning av utskrifter

Kundens uppgifter sands endast direkt till kunden eller till
part som kunden skriftligt befullméktigat. Omfattande
utredningar (6ver 5 sidor) debiteras vanligen per timme.

Indrivningsavgifter
Forseningsrantan som uppbérs pa rakningar som
betalats efter den forfallodag som namns i rékningen, ar i
enlighet med rantelagen. Rantor och indrivningsavgifter
debiteras i samband med kundens féljande elrékningar.
Vid aterkoppling av elleverans som avbrutits p& grund av
obetalda rakningar, anvands inkopplingstider och -
avgifter enligt den lokala natinnehavarens prislista.

De obetalda rakningarna 6verfors till inkasseringsbyra for

indrivning.

*Betalningen géller for flytt samma dag eller nésta dag. Den lokala distributionsnétinnehavaren ansvarar for elnatstjansterna
och debiterar avgifterna for dessa, bl.a for fran- och tillkoppling, enligt gallande prislista.
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