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Tuote-ehdot 11.11.2024
HELEN RAKENTAJALAMPO

M

KASITTEIDEN MAARITELMAT

Tahan tuotesopimukseen sovelletaan kaukoldammon yleis-
ten sopimusehtojen méaaritelmid, joiden liséksi:

Rakentajaldmmaon hinnastolla tarkoitetaan kuvauksia las-
kutuksen perusteena kaytettavasta hinnoittelusta ja hinnoit-
telujérjestelmistd. Rakentajalammaon hinnastossa maaritel-
laén tuotteeseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi pe-
rusmaksu ja energiamaksu.

Lampodsopimus tarkoittaa Helenin ("L&mmonmyyja”) ja Ldm-
pdsopimuksessa mainitun kiinteiston omistajan tai haltijan
("Asiakkaan”) vélista sopimusta Limmonkayttépaikan kauko-
[@mpoliittymasta.

Perustuotteella tarkoitetaan kaukolampdtuotetta, joka on
automaattisesti valittuna Asiakkaalle l&mm®n toimituksen
alkaessa tai méaraaikaisen tuotesopimuksen péattyessa.

Alkuperdvarmennetulla energialla tarkoitetaan uusiutu-
viin energialdhteisiin perustuvaa nollapaastoiseksi luokitel-
tua ldmpdenergiaa

Sopimusvahvistus tarkoittaa Limmodnmyyjén Asiakkaalle (a-
hettdm&a vahvistusta, joka siséltdad tiedon muun muassa so-
pimuksen voimaantulosta.

Mitoitusteholla tarkoitetaan tarvittavaa kaukolampétehoa,
joka toimii perusmaksun perusteena. Mitoitusteho katso-
taan viimeisimman [@mmadnmyyjan hyvaksyman kytkenté-
kaavion mukaisesti.,

Tarvittavalla kaukolampéteholla tarkoitetaan kayttdpaik-
kaa koskevissa teknisissd dokumenteissa (LVI-suunnitelma)
esitettya tarvittavaa kaukoldmpdtehoa mitoitusulkolampoti-
lassa -26 C.

HELEN OY PUHELIN
Helen Ab Telefon
Helen Ltd Telephone
HELEN.FI 09617

SOPIMUKSEN TARKOITUS

Talla tuotesopimuksella L&Ammdnmyyja ja Asiakas sopivat
Rakentajaldmpd -tuotteen toimituksesta Asiakkaan Lam-
monkéayttopaikkaan.
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1.3

SOPIMUKSEN TEKEMINEN

Tahan tuotesopimukseen sovelletaan ndiden sopimus-
ehtojen seka hintojen liséksi kulloinkin voimassa olevia
kaukoldmmon sopimusehtoja. Tamé tuotesopimus
kuuluu sopimuskokonaisuuteen, jonka asiakirjat on
lueteltu alla. Jos asiakirjojen siséllét ovat kesken&én
ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraa-
vassa jarjestyksessa:

1) Tuotteen ja lisépalvelun sopimusehdot (ndméa eh-

dot) ja Sopimusvahvistus

2) Lamposopimus ja muut yksilélliset sopimusehdot

3) Hinnastot

4) Kaukoldammon yleiset sopimusehdot

L&mmdn myynnin aloittaminen ja jatkaminen edellyttaa
kayttopaikkaa koskevan Lampdsopimuksen voimassa-
olon.

Tuotesopimus syntyy, kun LAmmonmyyjé lahettdd Asi-
akkaalle Sopimusvahvistuksen. Tuotesopimuksen so-
veltaminen alkaa tilausta seuraavan kalenterikuukau-
den alusta. Jos kyseessd on uuden kaukolampdliitty-
man ensimmainen tuote, voidaan tuotesopimuksen so-
veltamisen sopia alkavan siitd ajankohdasta, kun Asiak-
kaan lammityslaitteille on annettu kdyttéénottolupa, tai
viimeistaan l@mmdntoimituksen aloituspaivasta.
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MHELEN

TUOTESOPIMUSKOHTAISET EHDOT

Tuotesopimuksen hinnoittelu koostuu perusmaksusta
ja energiamaksusta.

Tuotesopimuksen hinnoittelun perustana on sopimuk-
sentekohetkelld voimassa oleva Rakentajaldmmén hin-
nasto. Hinnasto sisaltad sekd energiamaksun, etté pe-
rusmaksun, ja on voimassa koko sopimuskauden ajan.
Rakentajaldmmon hinnasto korvaa Perustuotteen hin-
naston sopimuskauden ajaksi.

Sopimuskausi alkaa Sopimusvahvistuksella mainitusta
ajanhetkesta alkaen. Sopimuskauden paatyttya Asiakas
siirtyy automaattisesti Perustuotteen toimituksen, sopi-
musehtojen ja hinnaston mukaisen laskutuksen piiriin.
Asiakas siirtyy Perustuotteelle kuitenkin viimeistaan
kaukolédmpodlaitteiden lopputarkastuksen yhteydessa,
jolloin tdma tuotesopimus paattyy.

Perusmaksun perusteena toimii Mitoitusteho. Perus-
maksun suuruus lasketaan suoraan (€/KWh) hinnaston
mukaan kerrottuna Mitoitusteholla.

Energiamaksun perusteena toimii Asiakkaalle luovu-
tettu l&mpdma&ara eli mitattu energiamaara.

LAmmadnmyyjalld on oikeus siirtdd sopimuskaudella tu-
levat veronkorotukset, ja uudet verot ja veroluonteiset
maksut sekd korotukset olevissa ja tulevissa viran-
omaismaksuissa hintavaikutuksensa mukaisesti tdman
tuotteen hintaan.

Lammdnmyyja ilmoittaa Asiakkaalle kohdan 2.6 mukai-
sista l@mmitysenergian hintaan vaikuttavien veronko-
rotusten tai muiden viranomaismaksujen noususta ai-
heutuvista hinnankorotuksista saatuaan tiedon niiden
voimaantulon ajankohdasta ja hintavaikutuksesta. Il-
moitus l8hetetdan Asiakkaan ilmoittamaan osoittee-
seen tai laskutusosoitteeseen. Ilmoitus sisaltaa tiedon,
miten ja mistéd ajankohdasta lukien hinnat muuttuvat ja
mikéd on muutoksen peruste. [lmoitus voi sisaltya myds
esimerkiksi Asiakkaalle tulevaan laskuun. Hintamuutos
tulee voimaan veronkorotusten tai muiden viranomais-
maksujen voimaantulopaivamaarasta lukien. Sopimus-
kausi sdilyy ennallaan hintamuutoksen jalkeen.
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Lammdnmyyja voi paattaa muiden kuin kuluttaja-asiak-
kaiden tuotteen toimittamisen pakottavista tai ennalta
arvaamattomista syistd, toimittamisen ja sopimuksen
paattdmisesta ilmoitetaan Asiakkaalle yhta (1) kuu-
kautta ennen sopimuksen paattamista.
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Tuotesopimus pysyy voimassa, kunnes Perustuote ote-
taan voimaan. Asiakkaan katkaistessa liittym&n ennen
Perustuotteen kayttdéonottoa, sitoutuu han maksamaan
Rakentajaldmmon hinnaston mukaisen irtautumismak-
sun.

Lammdnmyyjalld on oikeus irtisanoa tdméa tuotesopi-
mus ja siirtédad asiakas vaihtoehtoiselle tuotteelle. Tal-
l6in myyjan taytyy ilmoittaa asiakkaalle asiasta kirjalli-
sesti vahintdan yhta kuukautta ennen irtisanomista ja
Asiakkaan siirtdmistd vaihtoehtoiselle tuotteelle.

Tama tuotesopimus on tarkoitettu ainoastaan raken-
nus/saneerausajalle, eikd sitd ole mahdollista ottaa
muuhun tarkoitukseen.

Tama tuotesopimus on tarkoitettu ja saatavilla ainoas-
taan asiakkaille, jotka ovat sitoutuneet Helenin kauko-
[@mmodn asiakkaiksi myds rakentamisen aikaisen ajan
jalkeen, tai ovat jo kaukolammon asiakkaita.

Mikali Asiakkaan kiinteist0 vaihtaa omistajaa tai haltijaa
ja Asiakas sopii uuden omistajan tai haltijan kanssa
Ldmpdsopimuksen siirtdémisestd, tdma tuotesopimus
jatkuu ndiden ehtojen mukaisesti automaattisesti, ellei
Helenin ja Ldmpdsopimuksen siirron vastaanottajan
kesken toisin sovita.

Taman tuotesopimuksen nojalla Asiakkaalle toimitettu
energia on varmennettu alkuperatakuilla 100 % uusiu-
tuvaksi l&mmdksi. Alkuperdvarmennetun energian
hinta sisaltyy Rakentajalémmon tuotehinnoitteluun.

Lammonmyyjd voi rajoittaa Alkuperdvarmennetun
energian tarjoamista saatavilla olevan tuotantomé&aran
tai muun toimitusvarmuuden varmistamiseen perustu-
van syyn perusteella. Limmdnmyyjad ei vastaa tdman
tuotesopimuksen mukaisesti rajoitetun tai keskeytetyn
Alkuperdvarmennetun energian Asiakkaalle aiheutta-
mista kustannuksista.
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