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Tuote-ehdot 1.1.2025 
HELEN OPTIMILÄMPÖ 

 
 
 
KÄSITTEIDEN MÄÄRITELMÄT 
 
Tähän tuotesopimukseen sovelletaan kaukolämmön yleis-
ten sopimusehtojen määritelmiä, joiden lisäksi:  
 
Optimilämmön hinnastolla tarkoitetaan kuvauksia lasku-
tuksen perusteena käytettävästä hinnoittelusta ja hinnoit-
telujärjestelmistä. Optimilämpö-tuotteen hinnastossa mää-
ritellään tuotteeseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi 
perusmaksu ja energiamaksu.  
 
Käyttöteholla tarkoitetaan perusmaksun perustetta.  
 
Lämpösopimus tarkoittaa Helenin (”Lämmönmyyjä”) ja Läm-
pösopimuksessa mainitun kiinteistön omistajan tai haltijan 
(”Asiakkaan”) välistä sopimusta Lämmönkäyttöpaikan kau-
kolämpöliittymästä.   
 
Sopimusvahvistus tarkoittaa Lämmönmyyjän Asiakkaalle 
lähettämää vahvistusta, joka sisältää tiedon muun muassa 
sopimuksen voimaantulosta.  
 
Tarvittavalla kaukolämpöteholla tarkoitetaan käyttöpaik-
kaa koskevissa teknisissä dokumenteissa (LVI-suunnitelma) 
esitettyä tarvittavaa kaukolämpötehoa mitoitusulkolämpö-
tilassa -26 C.  
 
Perustuotteella tarkoitetaan kaukolämpötuotetta, joka on 
automaattisesti valittuna Asiakkaalle lämmön toimituksen 
alkaessa tai määräaikaisen tuotesopimuksen päättyessä.   
 
SOPIMUKSEN TARKOITUS  
 
Tällä tuotesopimuksella Lämmönmyyjä ja Asiakas sopivat 
toistaiseksi voimassa olevasta ja Optimilämpö-tuotteen toi-
mituksesta Asiakkaan Lämmönkäyttöpaikkaan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. SOPIMUKSEN TEKEMINEN 
 
1.1. Tähän tuotesopimukseen sovelletaan näiden sopi-

musehtojen sekä hintojen lisäksi kulloinkin voimassa 
olevia kaukolämmön sopimusehtoja. Tämä tuoteso-
pimus kuuluu sopimuskokonaisuuteen, jonka asiakir-
jat on lueteltu alla. Jos asiakirjojen sisällöt ovat kes-
kenään ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakir-
joja seuraavassa järjestyksessä:  

 
1) Tuotteen ja lisäpalvelun sopimusehdot 

(nämä ehdot) ja Sopimusvahvistus  
2) Lämpösopimus ja muut yksilölliset sopimus-

ehdot  
3) Hinnastot  
4) Kaukolämmön yleiset sopimusehdot   

 
1.2. Lämmön myynnin aloittaminen ja jatkaminen edellyt-

tää käyttöpaikkaa koskevan Lämpösopimuksen voi-
massaolon. 

 
1.3. Tuotesopimus syntyy, kun Lämmönmyyjä lähettää 

Asiakkaalle Sopimusvahvistuksen. Tuotesopimuksen 
soveltaminen alkaa tilausta seuraavan kalenterikuu-
kauden alusta. Jos kyseessä on uuden kaukolämpö-
liittymän ensimmäinen tuote, voidaan tuotesopimuk-
sen soveltamisen sopia alkavan lämmöntoimituksen 
aloituspäivästä.  
 

1.4. Lämmönmyyjällä on oikeus tilauksen vastaanottami-
sen jälkeen neuvotella Asiakkaan kanssa tuotesopi-
muksen lopullisista ehdoista ennen Sopimusvahvis-
tuksen lähettämistä Asiakkaalle. Lämmönmyyjä voi 
ehdottaa muutosta hinnoittelun perusteisiin tai tuo-
tesopimuksen voimaantulon ajankohtaan. Jos Asia-
kas hyväksyy Lämmönmyyjän tekemän muutosehdo-
tuksen, hyväksytty muutos lisätään Asiakkaalle lähe-
tettävään sitovaan Sopimusvahvistukseen. Jos Asia-
kas ei hyväksy muutosta seitsemän (7) päivän kulu-
essa Lämmönmyyjän ehdotuksesta, tilaus katsotaan 
peruutetuksi ja tuotesopimus ei tule voimaan.  

 
1.5. Helen ja Helenin valtuuttama saa käsitellä asiakkaan 

antamia tietoja ja kerätä tietoa kiinteistöstä ja kiin-
teistön teknisistä järjestelmistä. 
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1.6. Helen ja Helenin valtuuttama saa kirjautua asiakkaan 
järjestelmiin ja käsitellä tietoja järjestelmistä. 
 

1.7. Asiakkaan tulee korvauksetta sallia Helenille ja Hele-
nin valtuuttamalle kulkuoikeus kiinteistöön Optimi-
lämpötuotteen edellyttäessä sekä laitteistojen asen-
tamisen tiloihinsa sekä niiden säilyttämisen, huolta-
misen, luennan, ohjelmoinnin ja muut tarpeelliset 
toimenpiteet tiloissaan.   
 

1.8. Helen ei vastaa viestintäverkoissa mahdollisesti il-
menevistä häiriöistä tai muista Helenistä riippumat-
tomista tekijöistä tai niiden seurauksista. 
 

2. TUOTESOPIMUSKOHTAISET EHDOT 
 

2.1. Tuotesopimuksen hinnoittelu koostuu perusmak-
susta ja energiamaksusta.  
 

2.2. Tuotesopimuksen hinnoittelun perustana on sopi-
muksentekohetkellä voimassa oleva Optimilämpö-
tuotteen hinnasto. Hinnasto sisältää sekä energia-
maksun, että perusmaksun, ja on voimassa tois-
taiseksi.   
 

2.3. Optimilämpö-tuotteen sopimuskausi on toistaiseksi 
voimassa oleva. Sopimuskausi alkaa Sopimusvahvis-
tuksella mainitusta ajanhetkestä alkaen.   
 

2.4. Perusmaksun perusteena toimii Käyttöteho. Käyttö-
teho tarkastetaan korkeintaan kerran vuodessa. Tar-
kastettu Käyttöteho ilmoitetaan asiakkaalle vähin-
tään yhtä kuukautta ennen sen voimaan tuloa. Käyt-
töteho perustuu mitattuun asiakkaan käyttämään 
edellisen 36 kuukauden 1.10.–31.3. välisen ajan suu-
rimpaan vuorokauden keskitehoon. Käyttöteho ker-
rotaan vielä energiatehokkuusvaikutuksen kertoi-
mella, joka määräytyy kaukolämmön paluuveden 
keskimääräisen lämpötilan mukaan kyseisiltä aika-
jaksoilta. Kerroin on määritelty tarkemmin hinnas-
tossa. 
 

2.5. Käyttöteho tarkastetaan aikaisintaan, kun lämmön-
käyttöpaikalta on kerätty mittausdataa tuntisesta te-
hosta vähintään 36 kuukauden ajanjaksolta lämmön-
käyttöpaikan perustamisesta (liittymän käyttöönotto-
päivämäärä). Perusmaksun perusteena käytetään 55 
% Tarvittavasta kaukolämpötehosta siihen asti, kun 
36 kuukautta on kulunut lämmönkäyttöpaikan pe-
rustamisesta ja, kun lämmönmyyjä suorittaa seuraa-
van vuosittaisen määrityksen kootusti kaikille läm-
mönkäyttöpaikoille  
 

2.6. Energiamaksun perusteena toimii Asiakkaalle luovu-
tettu lämpömäärä. 
 

2.7. Tuotteen hinnat määräytyvät kulloinkin voimassa 
olevan hinnaston mukaisesti. Kulloinkin voimassa 
oleva tuotehinnasto on luettavissa yrityksen verkko-
sivuilla. Energia- ja perusmaksut laskutetaan kuu-
kausittain.  
 

2.8. Tuotteen hinnat ovat voimassa toistaiseksi ja ne tar-
kistetaan tarvittaessa kaksi kertaa vuodessa niin, 
että voimaantulo on aina 1.1. tai 1.7. Hinnan muutok-
sista ilmoitetaan vähintään kuukautta aikaisemmin.  
 

3. MUUT EHDOT   
 

3.1. Tuotesopimus on voimassa toistaiseksi.   
 

3.2. Lämmönmyyjällä on oikeus irtisanoa tämä tuotesopi-
mus ja siirtää asiakas vaihtoehtoiselle tuotteelle. Täl-
löin myyjän täytyy ilmoittaa asiakkaalle asiasta kirjal-
lisesti vähintään yhtä kuukautta ennen irtisanomista 
ja sopimuksen siirtämistä.  
 

3.3. Liittymissopimuksen päättyessä päättyvät myös liitty-
missopimuksen mukaista käyttöpaikkaa koskevat 
tuotesopimukset.   
 

3.4. Muilta osin sopimuksen päättymiseen sovelletaan 
kaukolämmön yleisiä sopimusehtoja.   
 

3.5. Mikäli Asiakkaan kiinteistö vaihtaa omistajaa tai halti-
jaa ja Asiakas sopii uuden omistajan tai haltijan 
kanssa Lämpösopimuksen siirtämisestä, sopimus jat-
kuu näiden ehtojen mukaisesti toistaiseksi voimassa 
olevana.  
 

3.6. Kiinteistöön Optimilämpöä varten asennetut yhteys-
laitteet ja muut mahdolliset laitteet tulevat Helenin 
omistukseen. Lämmönjakokeskus itsessään säilyy ta-
loyhtiön omistuksessa, kuten ennenkin.  
 

3.7. Helenillä on oikeus olemassa olevaan säätimen ja 
automaation salasanaan ja käyttäjätunnuksiin. Mikäli 
asiakkaalla ei ole tiedossa tarvittavia salasanoja ja 
käyttäjätunnuksia, on Helen oikeutettu selvittämään 
salasanan ja käyttäjätunnuksen. 
 

3.8. Helen vastaa yhteyslaitteiden ja muiden Optimiläm-
pöä varten asentamiensa laitteiden huollosta. Asia-
kas vastaa lämmönjakokeskuksen ylläpidosta, huol-
losta ja toiminnasta pois lukien Helenin asentamat 
laitteet.  
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3.9. Asiakkaan on ilmoitettava Helenille, jos Asiakas te-
kee muutoksia Helenin tekemiin Optimilämmön kyt-
kentöihin tai muita lämmitysverkoston toimintaan 
vaikuttavia ohjelmamuutoksia automaatiojärjestel-
miin tai säätölaitteisiin.  

3.10. Asiakkaan on ilmoitettava viipymättä Helenille, jos 
asiakas haluaa kytkeä Optimilämmön pois päältä.   
 

3.11. Ohjauksen saa kytkeä pois päältä hätätilanteessa. 
Ohjauksen pois kytkemisestä on välittömästi ilmoi-
tettava Helenille. 
 

3.12. Jos optimilämmön ohjaus kytketään pois asiakkaasta 
johtuvista syistä tai hätätilanteesta johtuen pidem-
mäksi ajaksi kuin yksi (1) kuukausi, laskutus siirtyy Pe-
rustuotteen voimassa olevan hinnaston mukaiseksi. 
 

3.13. Optimilämpö-tuotteen voi vaihtaa toiselle tuotteelle 
aikaisintaan 12 kuukauden kuluessa tuotteen tultua 
sopimukselle voimaan. Mikäli laitteistojen asennus 
viivästyy asiakkaasta johtuvasta syystä, tällöin tuot-
teen voi vaihtaa aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua 
laitteiston asentamisesta.  
 

3.14. Optimilämpö-tuotteesta vaihdettaessa toiselle tuot-
teelle siihen liittyvä asennettu laitteistot jäävät Hele-
nin omaisuudeksi ja Helenillä säilyy oikeus säilyttää 
laitteistot asiakkaan tiloissa sekä kerätä niillä kauko-
lämmön kulutustietoja. Tuotemuutoksen jälkeen kiin-
teistön lämmönkäyttöä ei enää ohjata Helenin toi-
mesta.  
 

3.15. Jos kohteeseen tulee häiriö asiakkaan automaa-
tiojärjestelmän vuoksi, Helen ei ole velvollinen kor-
jaamaan häiriötä tai korvaamaan niistä aiheutuneita 
vahinkoja.  
 

3.16. Tämän sopimuksen nojalla ei siirry mitään immateri-
aalioikeuksia. 
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