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DEFINITIONER AV TERMER

Definitionerna i de allmé&nna avtalsvillkoren for fjarrvarme
tilldmpas pa detta produktavtal, utdver vilka:

Prislistan for byggvarme avser beskrivningar av prissatt-
ning och prissattningssystem som ligger till grund for faktu-
reringen. | prislistan for byggvédrme anges de avgifter som
grundar sig pa produkten, till exempel grundavgift och ener-
giavgift.

Varmeavtal innebar ett avtal mellan Helen ("Varmeleveran-
tér”) och dgaren eller innehavaren av den fastighet som
namns i Varmeavtalet ("Kund”) om fjarrvarmeanslutningen av
Varmefdrbrukningsplatsen.

Med basprodukt avses en fjarrvarmeprodukt som automa-
tiskt ar vald nér varmeleveransen till Kunden inleds eller nar
ett tidsbundet produktavtal upphoér.

Med ursprungsgaranterad energi avses varmeenergi som
baserar sig pa fornybara energikéllor och klassificeras som
nollutsléppsenergi.

Avtalsbekraftelse avser den bekréftelse som Varmeleve-
rantdren skickar till Kunden och i den ingér bland annat upp-
giften om nar avtalet trader i kraft.

Med markeffekt avses den erforderliga fjarrvarmeeffekten
som utgdr grunden fér grundavgiften. Mérkeffekten kontrol-
leras i det senaste kopplingsschemat som godkants av var-
meleverantdren.

Erforderlig fjarrvarmeeffekt avser erforderlig fjarrvarme-
effekt vid dimensionerande utomhustemperatur pa -26 °C,
som redovisas i den tekniska dokumentationen dver férbruk-
ningsplatsen (VVS-plan).
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AVTALETS SYFTE

Med detta produktavtal avtalar Varmeleverantéren och Kun-
den om leverans av Byggvarme-produkten till Kundens Vér-
mefdrbrukningsplats.

1 INGAENDE AV AVTAL

1.1 Utdver dessa avtalsvillkor och priser galler fér detta
produktavtal de vid var tid gallande avtalsvillkoren for
fidrrvarme. Detta produktavtal &r en del av avtalspa-
ketet, vars dokument anges nedan. Om dokumenten in-
nehéller inbdrdes motstridiga uppgifter, tilldmpas och
tolkas dokumenten i foljande ordning:

1) Avtalsvillkoren for produkten och tillaggstjansten
(dessa villkor) och Avtalsbekraftelsen

2) Varmeavtalet och andra separata avtalsvillkor

3) Prislistorna

4) De allménna avtalsvillkoren fér fjarrvarme

1.2 Pabdrjandet och fortsattningen av férséljningen av

varme forutsatter ett gallande Varmeavtal med férbruk-

ningsplatsen.

1.3 Produktavtalet borjar gélla nar Varmeleverantdren
skickar Avtalsbekréaftelsen till Kunden. Tilldmpningen av
Produktavtalet inleds i bdrjan av den kalenderméanad
som foljer efter bestéllningen. Om det ar frdga om den
forsta produkten i en ny fjarrvdrmeanslutning kan pro-
duktavtalets borjan avtalas fran den tidpunkt d& Kun-
dens uppvarmningsutrustning har beviljats tillstand att
tas i bruk eller senast fran den dag da vérmeleveransen

borjar.
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PRODUKTAVTALSSPECIFIKA VILLKOR

2.1 Prissattningen av produktavtalet bestar av en grundavgift

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.1

och en energiavgift.

Prissdttningen av produktavtalet baseras pa den pris-
lista for Byggvarme som géller vid tidpunkten da avtalet
ingds. Prislistan innehéller b&de energiavgiften och

2.8

Varmeleverantdren kan besluta att leverera en pro-
dukt som hor till andra an konsumentkunder av tving-
ande eller oférutsdgbara skal, leverans och uppség-
ning av avtalet meddelas till Kunden en (1) m&nad in-
nan avtalet upphor.

3  OVRIGA VILLKOR

grundavgiften och géller under hela avtalsperioden. 3.1 Produktavtalet géller tills Basprodukten trader i kraft.
Prislistan for Byggvarme ersétter prislistan for Baspro- Om Kunden sténger anslutningen innan Basprodukten
dukten under avtalsperioden. tas i bruk férbinder Kunden sig att betala en urkopp-
lingsavgift enligt prislistan for Byggvarme.
Avtalsperioden borjar vid den tidpunkt som anges i Av-
talsbekraftelsen. Efter att avtalsperioden har 16pt ut 3.2 Varmeleverantdren har ratt att sdga upp detta produkt-
kommer Kunden automatiskt att omfattas av fakturering avtal och dverfdra kunden att omfattas av en alternativ
enligt Basproduktens leverans, avtalsvillkor och pris- produkt. | detta fall ska s&ljaren skriftligen meddela
lista. Kunden 6vergér dock till Basprodukten senast i Kunden om saken minst en manad innan uppsédgningen
samband med slutgranskningen av fjarrvarmeutrust- och innan Kunden &verférs till en alternativ produkt.
ningen, varvid detta produktavtal upphdr.
3.3 Detta produktavtal ar endast avsett for byggnads-/re-
Grundavgiften baseras p& Markeffekten. Grundavgif- noveringstiden och kan inte slutas fér nagot annat an-
tens storlek beraknas direkt (€/KWh) enligt prislistan damal.
multiplicerat med Markeffekten.
3.4 Detta produktavtal ar endast avsett for och tillgangligt
Energiavgiften baseras p& den mangd varme, dvs. den fér kunder som har férbundit sig att vara kunder hos He-
uppmatta energiméngden som levererats till Kunden. lens fjarrvdrme &ven efter byggtiden, eller som redan &r
kunder hos Helens fjarrvéarme.
Varmeleverantdren har ratt att under avtalsperioden pa
denna produkt 6verfora skattehdjningar, nya skatter 3.5 Om en ny &gare eller innehavare tar éver Kundens fas-
och skatteliknande avgifter, hdjningar av befintliga och tighet, och Kunden kommer éverens med den nya dga-
framtida statliga myndighetsavgifter i enlighet med hur ren eller innehavaren om &verlatelse av Vérmeavtalet,
dessa péverkar priset. fortsatter detta produktavtal automatiskt i enlighet med
dessa villkor, om inte annat avtalas mellan Helen och
Varmeleverantdren ska underrdtta Kunden om de i mottagaren av dverféringen av Varmeavtalet.
punkt 2.6 ndmnda prishdjningar som pé grund av hoj-
ning av skatter eller andra statliga avgifter paverkar pri- 3.6 Med stdd av detta produktavtal har den energi som le-
set p& varmeenergi efter att ha underréttats om tid- vereras till Kunden garanterats med ursprungsgaran-
punkten d& de bérjar gélla och hur de péverkar priset. tier som 100 % férnybar vérme. Priset p& ursprungsga-
Ett meddelande om detta ska skickas till den adress el- ranterad energiingar i produktprissattningen for
ler faktureringsadress som Kunden uppgett. Meddelan- Byggvarme.
det innehaller uppgifter om nér priserna kommer att
andras och vad som éar orsaken till andringen. Med- 3.7 Varmeleverantdren kan begrénsa tillhandahallandet av
delandet kan ocksa ing4, till exempel, i en faktura fill Ursprungsgaranterad energi pa basis av tillganglig pro-
kunden. Prisédndringen sker det datum da skattehoj- duktionsméngd eller avannan orsak som grundar sig pa
ningarna eller andra statliga avgifter borjar galla. Avtal- sékerstallandet av leveranssakerheten. Varmeleveran-
sperioden forblir oférandrad efter prisandringen. téren ansvarar inte fér de kostnader som begrénsad el-
ler avbruten ursprungsgaranterad energi orsakar Kun-
denienlighet med detta produktavtal.
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