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1. PRODUKTBESKRIVNING

Optimal Varme &r en innovativ och smart varmeprodukt som &r utformad for att erbjuda energi- och
kostnadsbesparingar i fastigheter som anvander fjarrvarme. Dess smarta system kan reglera uppvarmningen i realtid
for att svara pa energiférbrukningen som orsakas av saval byggnader som vaderforandringar. Detta gor att
varmesystemet fungerar energieffektivt och kan anpassa sig till dynamiskt forénderliga forhallanden, sasom
temperaturvariationer och olika belastningstoppar.

Optimal Varme ar utrustad med avancerade analysverktyg och utnyttjar tekniken Internet of Things (loT) fér att
maximera energibesparingarna och optimera varmeproduktionen och -férbrukningen. Den kan O&vervaka
fastighetstemperaturen och justera uppvdrmningen efter behov, vilket sékerstéller ett jamnt och behagligt
inomhusklimat utan onédigt energisvinn.

Lésningen ger energibolaget en mojlighet att skapa virtuella vérmelager som integreras i fjarrvarmenétet och
mojliggdr effektivare utnyttjande av systemet. Dessa virtuella lager fungerar som traditionella vadrmelager men
erbjuder extra forman eftersom de kan anvandas for att justera védrmenivaerna i flera byggnader samtidigt, vilket
medfor flexibilitet och effektivitet i energihanteringen.

Optimal Varme utmérker sig ocksd genom sin miljévanlighet, eftersom den forlitar sig pa férnybar energi, sdsom
fornybar el och héllbar bioenergi. Detta bidrar till att minska koldioxidutsléppen och erbjuder kunderna ett mer
héallbart och ekonomiskt satt att vdrma upp sina fastigheter.

Foér kunderna erbjuder Optimal Varme anvandarvanlighet eftersom tjansten ar automatiserad och kraver inga
dagliga justeringar eller &ndringar. Detta s&kerstaller att funktioner sasom temperaturreglering och
energioptimering fungerar fér alla anvédndare utan att de behdver hantera installningarna manuellt.

Som helhet ar Optimal Varme en effektiv, anvdndarvanlig och miljéméssigt hallbar l6sning for varmereglering. Den
har visat sig kunna medféra betydande besparingar och redan nu har implementeringen visat sig minska
fastighetens varmeférbrukning. Detta innebar langsiktiga ekonomiska férdelar for kunderna och en positiv inverkan
pa var miljo.

HELEN OY PUHELIN Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
Helen Ab Telefon FO-nummer Hemkommun
Helen Ltd Telephone Business-ID Home municipality

HELEN.FI 09617 2630573-4 HELSINGFORS



TEKNISK BESKRIVNING AV PRODUKTEN 3 (6)
m HELEN

2. TEKNISKA KRAV FOR DRIFTSATTNING

Produkten Optimal Varme kan tas i bruk om reglaget i fastighetens véarmedistributionscentral ar kompatibelt med
styrningsprogrammeringen. For narvarande anvands féljande anslutningsalternativ:

Anslutningsalternativ:
1. Nytt enhetsreglage for uppvarmning som man ansluter sig till med
granssnittsomvandlare
2. Befintligt enhetsreglage som man ansluter sig till med granssnittsomvandlare
3. Befintligt programmerbart reglage som programmeras ytterligare

1. Objektet har ett enhetsreglage som inte mgjliggor direkt anslutning:
Som anslutningssatt byter vi ut det gamla reglaget till ett nytt. En router installeras i objektet. Det nya
reglaget &r som sadant kompatibelt med Helens styrning.

2. Anslutningen sker via ett befintligt enhetsreglage med en protokollgranssnittsomvandlare:
Som anslutningsséatt anvander vi en protokollgréanssnittsomvandlare som vi ansluter till enhetsreglaget. En
router installeras i objektet. Reglaget styrs genom att en protokolldversattare ansluts till reglaget.

3. Som anslutningssatt programmerar vi en egen styrning for det befintliga reglaget. En router installeras i
objektet. Lédmpliga funktioner programmeras i reglaget.
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3. INSTALLATION OCH DRIFTSATTNING

Installation och driftsattning inleds nar kunden har fatt en avtalsbekraftelse pa produktbytet. Avtalsbekraftelsen
skapas nar Helen har sakerstallt kundens tekniska kompatibilitet. Det exakta innehallet i installationen och
programmeringen beror pa varmedistributionscentralens reglage och fastighetens tekniska detaljer.

Stegen for installation och driftsattning ar vanligen foljande:
= Installation och programmering av varmeregleringsautomation
= QOvervaknings- och inlarningsperiod
= Driftsattning

3.1. INSTALLATION OCH PROGRAMMERING
Installationen av Optimal Varme bdrjar med att utrustningen och programvaran integreras i det befintliga

uppvarmningssystemet. Under installationsfasen sdkerstéller experterna att alla komponenter fungerar sémlést
tillsammans. Dessutom testas systemet noggrant innan det tas i bruk.

3.1.1. LOSENORDSHANTERING | SAMBAND MED INSTALLATIONEN

For att Helen ska kunna utféra programmering i objektet behdvs det information om det befintliga l6senordet och
anvandarnamnet for reglaget och automationen. Om kunden inte kénner till de l[6senord och anvdndarnamn som
behdvs, har Helen ratt att ta reda pa l6senordet och anvdndarnamnet. Utan l6senord och anvandarnamn kan

programmeringsarbetet inte utféras och kunden far inte tillgang till Optimal Varme-produkten.

N&r installationen och programmeringsarbetet har avslutats meddelar Helen kunden om de l6senord som det
anvant. Vi rekommenderar att kunden &ndrar l6senorden for reglaget och automationen.

Helen har ratt att behalla l6senorden fér sina egna apparater eller system som det installerat, sasom
protokolldverséattaren och routern. Detsamma galler sékerhetskopior.

3.2. DRIFTSATTNING

Kunden behdver inte gdra nagot for att ta i bruk Optimal Varme-produkten.
Driftsattningen sker efter installationen och programmeringen.

Styrningen av Optimal Varme-produkten kan tas i bruk efter att nddvéndiga installations- och
programmeringsatgarder har utforts och algoritmen har genomgatt en évervaknings- och inlérningsperiod.
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3.3. OVERVAKNINGS- OCH INLARNINGSPERIOD

Att ta i bruk styrning av produkten Optimal Varme kréver en inlarningsperiod pa tva (2) veckor. Inlarningsperioden
maste genomfdras under uppvarmningssasongen.

3.4. STYRNING

Optimal Varme ar en smart programvaruldsning vars syfte ar att optimera varmeférbrukningen i byggnader som
ingér i ett fjarrvdrmesystem. Programmet anvander artificiell intelligens och maskininlarning for att skapa
termodynamiska modeller som férutser och reglerar inomhustemperaturen for att férbattra energiférbrukningen
och géra inomhusluften mer behaglig.

Optimal Varme anvander modellbaserad styrning som férutspar processens beteende och optimerar
styrdtgarderna. Detta gor det mojligt att minska energiférbrukningen samtidigt som komfortkraven uppfylls.
Programmet gor det mdjligt att optimera fjarrvarmen utifrdn flera mal, sdsom komfort, energibesparingar,
optimering av toppeffekten och hantering av ett virtuellt vérmelager.

Ett virtuellt varmelager kombinerar flexibiliteten hos flera byggnader, vilket gér det mgjligt att lagra och avleda
varme i enlighet med produktionsoptimeringen.

Programmet kan minska anvandningen av toppeffekt avsevart utan att kompromissa om boendekomforten genom
att flytta energiférbrukningen till en mer formanlig tidpunkt.

N&r det galler sakerhet ar Optimal Varme molnbaserad och anvander en modular tjanstearkitektur med flera
datasakerhetsatgarder, sdsom multifaktorautentisering och VPN-anslutningar.

3.5. FASTIGHETSUNDERHALL

Vanliga underhallsatgarder kan utféras i fastigheten, sdsom:
= Justeringsatgarder for radiatornatverk
= Pafyllning av radiatornatverk
= Stdngning av ventiler for sommaren
= Byte av ventiler, pumpar, stélldon, givare eller andra komponenter
= Byte av eller underhéllsatgéarder for expansionskarl

Man ska anmaéla fastighetens underhéllsatgarder genast ndr man far kinnedom om dem.

Utan anmélan kan man vid fastigheten genomfdra vanliga underhallsdtgarder som inte paverkar
uppvarmningssystemet eller férbrukningen av varmeenergi.
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3.6. RENOVERINGSATGARDER | FASTIGHETEN

Om man i fastigheten évervager saddana renoveringsatgéarder som paverkar varmeanvandningen, sdsom:
= Takrenovering
= Fasadrenovering
=  Fdnsterrenovering
= Hybridsystem for uppvarmning
=  Byte avvarmesystem

Anmalan ska g6éras omedelbart nér bostadsaktiebolaget kdnner till renoveringsdtgardernas innehall och tidpunkt.

Utan anmalan kan man i fastigheten utféra sddana renoveringsatgarder som inte paverkar véarmesystemet eller
férbrukningen av varmeenergi.

3.7. FELSITUATIONER

Om det uppstar fel eller stérningar i fastighetens varmedistribution eller varmeenergi- eller effektstyrning, sténgs
Helens styrning av sig sjalv.

N&r Helens styrning stangs av styrs fastighetens varmereglering ater av fastighetens egen ursprungliga styrlogik.
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