HELEN-KONSERNIN TAVARAHANKIN-
NAT SOPIMUSEHDOT

2024

HELEN



1(16)

Julkinen
1.9.2024

Sisallys

R /= = V1 (=1 4= SRR 2
DB 401521 1T 01 o SRR 4
K T N[ F= 1o 4] ) = PSP PUUUPRPPPRR 4
4. Tavaran OMINAISUUAET ..........eiiiiiiii ettt e e e e bt e e e e sttt e e e s b e e e e s abe e e e e aabe e e e e aabeeeeeannes 4
ST o 101 €= L PP PPPUPRPPPRRN 5
T = 1 €=U 1= o o SO SP PR PUPRPRPRRRT 6
V£ 1 (0 18 e = S OO TP P PP PSP PPPPPPRPPPRR 6
8. Tavaran luovutus ja vaaranvastuun SiirtyMINEN .............uu s 7
9. Luovutusta edeltavat tarkastukset, valvonta ja vastaanottotarkastukset ............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceee, 7
10, VIIVASIYMINEN .. 8
1 P 1= (O 1 TP P O PSP U PP PPPPPR 8
12. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkamingn..............ccoo oo 9
13, YIIVOIMAINEN ©SEE .ttt e e st e e e e et e e e e s bt e e e aan et e e e aar e e e e e aarreeeeeanes 10
Y £= 1o 1] T o] 0] (o] V2= T UL PSPPSR 11
15. Hankintasopimuksen paattaminen erityistilanteissa..........c.ooo i 11
16. IMMAtEria@liOIKEUAET ..........eeiiiieiie ettt e et e e e e s b e e e e et ee e e e eabee e e e annes 12
17. Salassapito, tietoturva ja tietoSUO A ... ..ccoi i s 13
T8, VASTUUIIISUUS ...ttt e et e e e ettt e e e sttt e e e am b et e e e e abe e e e e embe e e e e anbeeeeeanbeeeeeannes 13
RS TR B Lo (0 1 4 T=T 0 (o] o (PSPPSR 14
B = (o1 (Y= PSSR 15
21. Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen ja OPiO.........coi i 15
22. Avustamisvelvollisuus toimittajan VaintueSSa.........cooo e 16
23. Erimielisyydet ja sovellettava laki......... .o 16
24. Hankintasopimusasiakirjojen pPAteVYYSJAMESIYS ....ooiii i 16



2 (16)
Julkinen

1.9.2024

HELEN-KONSERNIN TAVARAHANKINNAT SOPIMUSEHDOT

1. Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen sopimusvelvoitteiden tayttamiseen.

1.2 Asiakirja
Asiakirjoihin kuuluvat muun muassa kayttdohjeet, kasikirjat, ohjeet ja muut tavaran kayttamiseen tarvittavat
asiakirjat.

1.3 Hankintasopimus
Helenin ja Toimittajan valinen sopimus tavaran toimittamisesta sopimusehtojen mukaisesti. Hankintasopimuk-
sella tarkoitetaan luvussa 21 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.4 Helen
Helen Oy tai konserniin kuuluva tytaryhtit yksin tai yhdessa Helen Oy:n kanssa.

1.5 Liitdnnainen Henkild

Toimittajan konserniin kuuluva yhti6é, Toimittajan alihankkija, Toimittajan suora tai epasuora osakkeen- tai muun
omistaja tai muu todellinen edunsaaja seka naiden yhtidéiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai muu
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kdyttava henkilé seka muu Toimittajan tdméan sopimuksen mukaisen tava-
ran tai muun toimituksen toimittamiseen osallistuva yhtio ja/tai henkild.

1.6 Luovutus
Se hetki, kun tavara on toimituslausekkeen mukaisesti luovutettu Helenille.

1.7 Muutos
Toimituksen alkuperaiseen laajuuteen tai sisaltddn sovittu muutos- tai lisatyod.

1.8 Pakote

Euroopan unionin, Euroopan unioniin kuuluvan valtion, Sveitsin, Iso-Britannian tai muun Eurooppaan kuuluvan
valtion, Yhdysvaltojen valtiovarainministerion ulkomaisten varojen valvontatoimiston tai Yhdysvaltojen ulkomi-
nisterion, Yhdistyneiden kansankuntien tai Suomen viranomaisen antaman tai laatiman lain, asetuksen, suoraan
sovellettavan sdadoksen tai muun vastaavanlaisen saanndksen, sdaddksen tai maarayksen perusteella yhti-
oille, yksityishenkilGille tai valtioille kohdistettu taloudellinen pakote (mukaan lukien muttei kuitenkaan rajoittuen
vientisddnndstelyt, vientirajoitukset, talous- tai kauppasaarrot, omaisuustakavarikot tai muut vastaavanlaiset ta-
loudelliset pakotteet).

1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka Toimittaja on velvollinen suorittamaan Helenille sopijapuolten erik-
seen maarittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Helenilla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etta Toi-
mittajan sopimusrikkomuksesta on aiheutunut Helenille vahinkoa.

1.10 Tavara
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Hankintasopimuksen kohteena olevat tavarat seka niihin liittyvat palvelut ja asiakirjat sekd mahdolliset immateri-
aalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.11 Toimittaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut toimittamaan tavaran Helenille.

1.12 Ukraina-asetus

Neuvoston asetus 833/2014 rajoittavista toimenpiteista Ukrainan tilannetta epavakauttavien Venajan toimien
johdosta muutosasetuksineen ja/tai muu vastaava Euroopan unionin saados liittyen rajoittaviin toimenpiteisiin
Ukrainan tilannetta epavakauttavien Vengjan toimien johdosta.

1.13 Vaaranvastuu
Vastuu toisesta sopijapuolesta riippumattomasta tavaran tuhoutumisesta, katoamisesta, huonontumisesta tai
vahenemisesta.

1.14 Viivastyssakko
Sakko, jonka Toimittaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan Helenille.

1.15 Virhe
Jos tavara ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siina on virhe.
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2. Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkildn, jonka tehtdvana on seurata ja valvoa hankintasopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla
ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon
vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkilélle.

3. Alihankinta

3.1 Toimittajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta,
kayttaakoé Toimittaja alihankkijoita.

3.2 Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita sopimusvelvoitteidensa tayttamiseksi. Toimittaja vastaa kaytta-
mansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olennaisten sopimusvel-
voitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman Helenin suostumusta.

3.4 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuva
alihankkija ei kuitenkaan voi Toimittajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua hankintasopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamiseen, Toimittajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laa-
dultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka Helen hyvaksyy. Helen voi olla hyvaksymatta Toimittajan esittdman
korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos Toimittaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan kor-
vaavaa alihankkijaa, jonka Helen hyvaksyy, Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajalla.

3.5 Toimittajan on toimitettava Helenin pyynndsta selvitys kayttdmistaan alihankkijoista.

3.6 Toimittajalla on Helenin vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen kohdistuu erityisalojen
hankintalain (1398/2016) 84 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai Pakote, vaikka peruste olisi
syntynyt tai Pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mah-
dollista, on Helenilla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti.

4. Tavaran ominaisuudet

4.1 Tavaran on lajiltaan, maaraltdan, laadultaan ja muilta ominaisuuksiltaan vastattava sitd mita on
sovittu. Tavaran on myds vastattava siitéd Helenille annettuja tietoja.

4.2 Jos muusta ei ole sovittu, tavaran tulee soveltua tarkoitukseen, johon sellaisia tavaroita yleensa kaytetédan
tai soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon tavaraa oli tarkoitus kayttaa, jos Toimittajan on taytynyt olla
selvilla tasta tarkoituksesta. Tavaran tulee laadultaan vahintaan vastata siitd etukateen Helenille mahdollisesti
toimitettuja naytteitd ja mallikappaleita.

4.3 Tavaran tulee tayttdd Euroopan unionin suoraan velvoittavien saaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka
viranomaisten antamat maaraykset muun muassa rakenteen, varusteiden, ty6- ja paloturvallisuuden seka sah-
kéturvallisuuden osalta.
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4.4 Tavaran mukana on toimitettava kaikki sellaiset todistukset, luvat ja muut Toimittajan hankittavaksi kuuluvat
asiakirjat, jotka ovat tarpeen tavaran kaytt6a varten.

4.5 Toimittajan on toimitettava Helenille tavaran asennus-, korjaus-, huolto- ja kayttétoiminnassa tarvittavat han-
kintaan kuuluvat piirustukset ja ohjeet sekad muut tiedot ja asiakirjat. Naiden tietojen ja asiakirjojen on oltava
suomenkielisia, ellei Helen ole hyvaksynyt niiden toimitusta muulla kielella.

4.6 Toimittaja takaa tavaroille huollon ja varaosien saannin kulloinkin vallitsevissa olosuhteissa kohtuullisin hin-
noin ja ehdoin. Ellei toisin ole sovittu, huoltoa ja varaosia on oltava saatavilla tavaran yleista kayttdikaa vastaa-
van ajan, kuitenkin enintdan 10 vuotta takuuajan jalkeen. Jos alkuperaista varaosaa ei ole saatavilla, niin toimin-
nallisesti vastaava varaosa hyvaksytaan kayttokelpoiseksi. Toimittajan on esitettdva varaosan vastaavuus.

4.7 Toimittaja voi Helenin siihen suostuessa korvata hankintasopimuksen mukaisen tavaran toisella tavaralla.
Korvaavan tavaran on taytettava hankintasopimuksessa asetetut vaatimukset ja sen on vastattava ominaisuuk-
siltaan alkuperaista tavaraa. Toimittajan on toimitettava korvaava tavara enintaan alkuperaista tavaraa vastaa-
valla hinnalla.

5. Hinta

5.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu. Hinta ei sisalla arvonli-
saveroa.

5.2 Toimittaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

5.3 Hinta sisaltaa kaikki tavaran ja palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat muun muassa matka- ja
majoituskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat toimittajan
suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisdveroa.

5.4 Ellei toisin ole sovittu, Toimittajalla ei ole oikeutta periad pientoimitus- tai laskutuslisia.
5.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

5.6 Toimittajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattdmisen jalkeen tapahtuneista viranomaisten maaraamista
uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen korotuksista aiheutuneet suoraan Helenille toimitet-
taviin tavaroihin vaikuttavat valittdmat kustannukset hinnassaan edellyttden, etta ne eivat ole olleet tarjousta
tehdessa tiedossa ja Toimittaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. TallGin tavaran hinta muuttuu
edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Toimittajalla on edelld mainittu oikeus myds sil-
loin, kun hinta on kiintea. Toimittajalla on Helenin vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaa-
vien maksujen poistumisesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

5.7Toimittajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa tavaran hintaa seuraavien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu yleiseen kustannuskehitykseen;

— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;

- Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdémasti hankintasopimuksen mukaisen tavaran hintaan; ja

— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu toimittajan omasta toiminnasta
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Toimittajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintadan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuu-
toksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta toimittajan aloitteesta tehdystad hinnanmuutoksesta. Toimittajan on esitettdva Helenille asi-
anmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

5.8 Helenilla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa 5.7 mainittujen
edellytysten tayttyessa. Helenin on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta
ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua
sopimuskauden alusta tai edellisesta Helenin aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Helenin on pyydettdessa
esitettdva asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

5.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paat-
tymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voi-
maantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen teke-
mista.

6. Maksuehdot

6.1 Toimittaja laskuttaa Helenia ensisijaisesti verkkolaskulla.
6.2 Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 45 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

6.3 Ellei toisin ole sovittu, Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun tavara on toimitettu. Toistu-
vaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

6.4 Jos Helen ei maksa laskua viimeistdan erapaivana, Toimittajalla on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain
(633/1982) mukaisesti sekad kohtuulliset perintakulut.

6.5 Toimittajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden tayttdminen, jos selva ja riidaton maksu
viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olennainen. Toimittajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyk-
sesta Helenille vahintaan 15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyénnin tapahduttua.

6.6 Helenilla on oikeus pidattda maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tavaran korjaustyosta tai
viivastyneen tavaran johdosta uuden vastaavan tavaran hankinnasta aiheutuvat kustannukset seka hankintaso-
pimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko ja takuuajan vakuus seka ennakolle vii-
vastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

7. Vakuudet

7.1 Jos Helenin on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, Toimittajan on jatettdva ennen ennakon
suorittamista Helenille tAman hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintddn samansuuruinen kuin suoritettava
ennakko. Vakuuden on oltava voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun hankintasopimuksen mukainen
toimitusaika on paattynyt. Toimittajan on toimituksen viivastyessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa.
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7.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, Toimittajan on jatettdva ennen takuuajan alkamista Helenin hyvak-
syma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 10 prosenttia arvonlisdverottomasta hankintahinnasta. Vakuuden tulee
olla voimassa vahintaan kuukausi takuuajan paattymisajankohdan jalkeen.

7.3 Ennakkomaksun ja takuuajan vakuudeksi hyvaksytaan ensi sijassa Helenin nimiin tehty pankkitalletus tai
vakavaraisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu Helenin hyvaksyma vakuus.

7.4 Toimittaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

8. Tavaran luovutus ja vaaranvastuun siirtyminen

8.1 Toimittaja luovuttaa tavaran Helenille hankintasopimuksen mukaisena ajankohtana. llman Helenin suostu-
musta tavaraa tai sen osaa ei saa luovuttaa ennen sovittua ajankohtaa.

8.2 Ellei toisin ole sovittu, toimituslauseke on DDP, Incoterms 2010 “Toimitettuna tullattuna tilaajan nimedmaan
maarapaikkaan”.

8.3 Vaaranvastuu siirtyy Helenille silloin, kun tavara on toimituslausekkeen mukaisesti luovutettu Helenille.

8.4 Jos tavaraa ei luovuteta oikeaan aikaan ja tama johtuu Helenista tai Helenin puolella olevasta seikasta, vaa-
ranvastuu siirtyy Helenille, kun Toimittaja on tehnyt sen, mita luovuttaminen hanelta edellyttaa ja asiasta on kir-
jallisesti ilmoitettu Helenille. Toimittaja ei saa ilman Helenin suostumusta vakuuttaa Helenin kustannuksella ta-
varaa, jonka vaaranvastuu hankintasopimuksen mukaan kuuluu Helenille.

8.5 Toimittajalla on vaaranvastuu Helenin tavaroista, osista ja tarvikkeista, jotka Helen on luovuttanut hanen hal-
tuunsa sailytysta, korjausta tai jatkojalostusta varten.

9. Luovutusta edeltavat tarkastukset, valvonta ja vastaanottotarkastukset
9.1 Helenilla on oikeus tarkastaa tavara ennen sen luovutusta.

9.2 Helenin ennen tavaran luovuttamista suorittamat tarkastukset ja valvonta eivat vdhenna Toimittajan velvolli-
suuksia ja vastuuta.

9.3 Kun tavara on luovutettu, Helen suorittaa vastaanottotarkastuksen niin pian kuin olosuhteet sen sallivat. Ta-
vara katsotaan hyvaksytyksi, ellei Helen reklamoi siina olevasta virheesta kohtuullisessa ajassa.

9.4 Toimittajalla ja Helenilld on molemmilla yleinen myétavaikutusvelvollisuus tarkastusten ja vastaanottotarkas-
tuksen edesauttamiseksi. Kumpikin sopijapuoli vastaa tarkastuksista ja vastaanottotarkastuksesta aiheutuvista
kuluistaan.

9.5 Toimittajan on kustannuksellaan ilman kohtuutonta viivastysta poistettava tarkastuksissa ja vastaanottotar-
kastuksessa havaitut virheet. Helen ei ole velvollinen hyvittamaan Toimittajalle niitéd kustannuksia, jotka aiheutu-
vat tavanomaisessa tarkastuksessa kayttokelvottomiksi tulleista tai arvoltaan alentuneista tavaroista.

9.6 Jos tavarassa on virhe, vastaa Toimittaja kaikista tarkastuksen, kasittelyn ja kuljetuksen uusimisesta He-
lenille aiheutuvista kustannuksista.
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10. Viivastyminen

10.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todenna-
kdisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti iimoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja
sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen. Toimittajan viivastyessa on sen ilmoitettava uusi toimitus-
aika Helenille niin pian kuin mahdollista.

10.2 Toimituksen viivastymiseen rinnastetaan asentamisen ja kayttéonoton viivastyminen seka kaytdssa tarvit-
tavien ja hankintasopimuksen edellyttamien muiden tietojen viivastyminen.

10.3 Jos toimitus viivastyy Toimittajasta johtuvasta syysta, Helenilla on oikeus viivastyssakkoon. Helenilla on
oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd Toimittajan viivastyksesta olisi aiheutunut Helenille vahinkoa. Ellei
toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen toimituksen arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittaa sovi-
tun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritdan enintdan kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakko on yksinomainen
seuraamus viivastyksesta eika Helenilla ole oikeutta muuhun korvaukseen Toimittajan viivastyksesta, paitsi mil-
loin viivastys on niin pitka, ettd Helen on oikeutettu purkamaan hankintasopimuksen kohdan 12.7 mukaisesti tai
viivastys on aiheutettu Toimittajan tahallisuudella tai térkealla huolimattomuudella kohdan 14.6 mukaisesti. Tal-
I6in Helenilla on oikeus vahingonkorvaukseen aiheutuneesta vahingosta silta osin kuin vahingon maara ylittaa
Helenille maksettavan viivastyssakon maaran ja muun sopijapuolten erikseen sopiman sopimussakon. Helenilla
on joka tapauksessa oikeus saada korkoa kohdan 10.4 mukaisesti.

10.4 Jos Helen on maksanut ennakkoa ja toimitus viivastyy Toimittajasta johtuvasta syysta, Toimittaja on velvol-
linen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa korkolain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa viivas-
tynytta tavaraa.

10.5 Helenilld on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta tavaran hintaa. Helen ei kuitenkaan saa
pidattda rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

10.6 Jos Toimittaja viivastyy suorituksessaan ja viivastykselld on olennainen merkitys Helenille tavaran laatu
huomioiden, Helenilld on oikeus Toimittajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen tavara kol-
mannelta (kateosto-oikeus). Helenin on ilmoitettava Toimittajalle oikeutensa kayttdmisesta ennen korvaavan
tavaran hankkimista.

10.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 12.7 mukaisesti.

10.8 Helenillad on oikeus pidattaa viivastyneen tavaran johdosta kohdissa 10.3, 10.4 ja 10.6 tarkoitetut korot ja
kustannukset kohdan 6.6 mukaisesti.

11. Takuu

11.1 Takuuaika on 24 kuukautta, ellei muuta ole sovittu. Takuuaika alkaa siitad paivasta, jolloin tavara on luovu-
tettu Helenille. Jos Helen toteaa vastaanottotarkastuksessa, etta tavarassa on virhe, takuu alkaa kuitenkin vasta
siitd paivasta, kun Toimittaja on korjannut virheen.

11.2 Takuu kattaa kaikki takuuaikana ilmenevat virheet. Takuu ei kuitenkaan kata virheita, jotka johtuvat kaytto-
ohjeiden vastaisesta tai muusta virheellisesta tavaran kaytdsta taikka tavaran normaalista kulumisesta.
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11.3 Toimittaja on velvollinen viipymatta tiedon saatuaan kustannuksellaan poistamaan kaikki takuuaikana ilme-
nevat virheet tai toimittamaan uuden tavaran virheellisen tilalle. Takuukorjaukseen sisaltyy my6s korjausta vas-
taavien muutosten tekeminen tavaraan liittyviin asiakirjoihin.

11.4 Ellei toisin ole sovittu, tavaran takuuaika pitenee silla ajalla, jona tavaraa ei ole virheen vuoksi voitu kayt-
taa. Takuuajan pituus on kuitenkin enintdan kaksinkertainen alkuperaiseen takuuaikaan verrattuna.

11.5 Jos takuuaikana tavarassa ilmenee virhe ja on perusteltua syyta olettaa, ettd sama virhe tulee esiintymaan
muissakin tavaroissa (tyyppivirhe), Toimittaja on velvollinen korjaamaan tdman virheen kaikista jo toimitetuista
ja toimitettaviksi tulevista tAman sopimuksen piiriin kuuluvista tavaroista.

11.6 Helenin on toimitettava tavara takuukorjausta varten Toimittajan osoittamaan paikkaan Suomessa. Toimit-
taja vastaa takuukorjaukseen liittyvistad kustannuksista seka tavaran takuukorjaukseen toimittamisesta ja palaut-
tamisesta aiheutuvista kuluista.

11.7 Jos Toimittaja ei tayta takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa ajassa siita, kun Helen on ilmoittanut virheesta,
Helenilla on oikeus teettaa tarpeelliset korjaukset kolmannella ja vaatia tasta aiheutuneita kustannuksia Toimit-
tajalta vahingonkorvauksena luvun 14 mukaisesti. Helenin on ilmoitettava Toimittajalle etukateen korjauksen
teettdmisesta kolmannella. Helenillda on oikeus korjauksen sijasta vaatia hinnanalennusta.

11.8 Toimittaja on takuuajan jalkeenkin velvollinen viipymatta tiedon saatuaan kustannuksellaan poistamaan
tavarassa ilmenevat virheet, jotka ovat olleet tavarassa vaaranvastuun siirtyessa Helenille ja joita Helen ei ole
kohtuuden mukaan voinut havaita vastaanottotarkastuksessa tai takuuaikana. Toimittaja vastaa vain virheista,
joita koskeva vaatimus on esitetty Toimittajalle viimeistdan kuudenkymmenen (60) kuukauden kuluessa tavaran
luovutuksen hyvaksymisesta.

12. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

12.1 Tavaran virheellisyytta arvioidaan sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan vaaranvastuun
siirtyessa Helenille. Toimittaja vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut tdna ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi
mydhemmin.

12.2 Jos tavarassa on virhe, Helenin tulee ilmoittaa virheesta Toimittajalle kohtuullisessa ajassa virheen havait-
semisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

12.3 Toimittajan on ilmoitettava Helenille virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toimenpiteiden aloittamisesta
viimeistaan 14 paivan kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

12.4 Jos tavarassa havaitaan virhe, joka estda tavaran ottamisen sille tarkoitettuun kayttéén, Helen on oikeu-
tettu pidattaytymaan kauppahinnan maksusta siihen saakka, kunnes Toimittaja on poistanut virheen.

12.5 Jos tavarassa on virhe, Toimittaja omalla kustannuksellaan selvittda virheen syyn ja korjaa sen viivytyk-
settd. Toimittaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Toimittajan vastuulla olevasta seikasta. Tal-
I6in Toimittaja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa mukai-
sesti.
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12.6 Jos Toimittaja ei ole korjannut virhettd tai antanut tilalle korvaavaa tuotetta sovittujen ehtojen mukaisesti,
Helenilla on oikeus saada Toimittajalta hinnanalennusta.

12.7 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli on olen-
naisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan.
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muassa sopimuksenvastaista toimitusta, jos Helen on oi-
keutettu kohdan 10.3 mukaisesti viivastyssakkojen enimmaismaaraan tai jos toimitettu tavara on olennaisesti
virheellinen eika toimittaja kykene poistamaan tavaran virhetta tai jos viivastykset tai virheet ovat toistuvia.

12.8 Jos Helen on maksanut ennakkoa, Toimittaja suorittaa hankintasopimuksen purkautuessa Helenille takai-
sin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettuna ennakon suorituspaivasta takaisinmaksupai-
vaan.

12.9 Jos Toimittajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos Toimittaja ei korjaa virhettd kohtuullisessa ajassa,
on Helenilla oikeus Toimittajan kustannuksella korjata tavara kolmannella tai hankkia kolmannelta korvaava
vastaavan tasoinen tavara (kateosto-oikeus). Helenin on ilmoitettava Toimittajalle oikeutensa kayttamisesta en-
nen kateoston tekemista.

12.10 Helenilla on oikeus pidattaa virheellisen tavaran johdosta kohdissa 12.6, 12.8 ja 12.9 tarkoitetut korot ja
kustannukset kohdan 6.6 mukaisesti.

13. Ylivoimainen este

13.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen tayttamisen estava ja
hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuol-
ten ei ole ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika
sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Ylivoi-
maisen esteen sattuessa sopijapuolet vapautuvat velvoitteistaan esteen kestoajalta. Tallainen tapahtuma voi
olla sota, terroriteko, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen
tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai
muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtad merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton
syy. Erilaisten pandemioiden aiheuttamia viivastyksia ja muita mahdollisia sopimuksen teon jalkeen ilmenneita
pandemiasta aiheutuneita esteita tai rajoituksia ei automaattisesti pideta ylivoimaisina esteina, vaan niiden vai-
kutuksia arvioidaan tapauskohtaisesti.

13.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, etta alihankkijan viivastys
johtuu kohdassa 13.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustan-
nuksia suorittaa muualta.

13.3 Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopimusvelvoitteen taytta-
misen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena.

13.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen
lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistaan sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.
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13.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos hankintasopimuksen tayt-
tdminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

14. Vahingonkorvaus

14.1 Helenilla ja Toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta valittdmasta vahingosta. Sopijapuoli ei ole vastuussa epasuorista tai valillisista vahingoista, kuten
esimerkiksi tuotantotappioista, tiedon tai kayttdhydédyn menetyksesta tai saamatta jaaneesta voitosta, ellei koh-
dasta 14.6 muuta johdu.

14.2 Jos hankintasopimus paattyy Toimittajasta johtuvasta syysta luvun 15 perusteella ja tasta aiheutuu He-
lenille vahinkoa, on Helenilla oikeus vahingonkorvaukseen hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta
aiheutuneesta valittbmasta vahingosta.

14.3 Helenilld on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta Toimittajan sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta vahingosta siltd osin kuin viivastys johtaa hankintasopimuksen purkamiseen tai viivastys on ai-
heutettu Toimittajan tahallisuudella tai térkealla huolimattomuudella ja vahingon maara ylittda Helenille makset-
tavan viivastyssakon tai muun sopijapuolten erikseen sopiman sopimussakon.

14.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolen korvausvastuu on enintdan hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

14.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan Helenin ja Toimittajan valisen hankintasopimuk-
sen kohteena olevien tavaroiden arvoa. Puitejarjestelyssa hankintasopimuksen laskennallinen arvo on Helenin
toimittajalta puitejarjestelyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetaan kuu-
kaudessa tehtavia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voi-
massa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen arvo maaritetdan 48 kuukauden sopimus-
kauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maari-
tettdessa huomioon seka varsinaisen sopimuskauden ettad optiosopimuskauden kuukaudet.

14.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahal-
lisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai pakotevelvoitteita taikka loukannut immate-
riaalioikeuksia. Talléin vahinkoa karsineella sopijapuolella on oikeus korvaukseen myos valillisesta vahingosta.

15. Hankintasopimuksen paattaminen erityistilanteissa

15.1 Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos toimittajaa rasittaa erityisalojen
hankintalain (1397/2016) 84 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai hankintalain (1396/2016) 81
§:n 1 momentin 1,2 tai 4 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Pakote taikka Suomen
viranomaisen asettama varojen jaadyttamispaatds, vaikka peruste olisi syntynyt tai Pakote asetettu vasta sopi-
mussuhteen alkamisen jalkeen.

15.2 Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos Toimittajan taloudellisten tai
muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Toimittajan tayttdvan hankinta-
sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanomi-
nen on tehtava kohtuullisessa ajassa siita, kun Helen sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.
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15.3 Ennen irtisanomista Helenin on huomautettava asiasta Toimittajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityk-
sen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

15.4. Helenillad on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti kokonaan tai osittain, jos hankinta-
sopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaadannon nojalla edellyttanyt uutta hankinta-
menettelya.

15.5 Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos hankintasopimusta ei olisi voi-
nut tehda Toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menettelyssa todennut Helenin rikkoneen vakavasti perussopimusten ja
hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

15.6 Jos Helen irtisanoo hankintasopimuksen kohtien 15.1,15.2, 15.4 tai 15.5 perusteella, Toimittajalla on oi-
keus saada taysimaarainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa toimitetuista tavaroista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

16. Immateriaalioikeudet

16.1. Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet tavaraan tai siihen liittyvaan aineistoon eivat siirry Helenille
tavaran omistusoikeutta lukuun ottamatta. Kaikki aineisto, jonka Helen ja Toimittaja ennen tai jalkeen sopimuk-
senteon luovuttavat toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Helenilla on kuitenkin peruuttamaton
kayttdoikeus Toimittajan sille luovuttamaan aineistoon silloin, kun kyse on aineiston kayttdmisesta tavaran kayt-
toon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja muuttaa aineistoa seka
tehda tai teettaa siihen muutoksia seka luovuttaa aineistoa kaytto-, huolto- ja kunnossapitotehtavia varten. Teh-
dessaan tai teettdessaan muutoksia Toimittajan luovuttamaan aineistoon, Helenin on huolehdittava siita, ettei
toimittajan liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta. Luovuttaessaan aineistoa kaytto-, huolto- ja kunnossapito-
tehtavien suorittamiseksi Helenin on huolehdittava tarpeellisista salassapitosopimuksista. Helenilla on oikeus
luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle Helenin tehtavat siirtyvat.

16.2 Toimittaja vastaa siita, etteivat sen toimittamat tavarat tai niihin liittyva aineisto hankintasopimuksen mukai-
sesti kaytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateri-
aalioikeuksia.

16.3 Jos Helenia vastaan esitetdan tavaran tai siihen liittyvan aineiston kayttéon perustuvia immateriaalioikeu-
teen perustuvia vaatimuksia, Toimittaja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin Helenin puolesta omalla kustan-
nuksellaan. Toimittaja vastaa Helenille siita, ettei tavaraan tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateri-
aalioikeuksiin perustuvista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Helenille oikeudenkayntikuluja eika vahingon-
korvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta koh-
taan. Helenin on ilmoitettava Toimittajalle Helenid vastaan esitetyistd vaatimuksista ilman aiheetonta viivytysta.
Mikali Toimittaja toteaa rikkoneensa immateriaalioikeuksia, Toimittajan on ensisijaisesti hankittava Helenille oi-
keus jatkaa tavaran kaytt6a. Jos Toimittaja ei perustellusti pysty hankkimaan oikeutta tavaran kaytdn jatkami-
selle, Toimittajan on muutettava tai korvattava tavarat siten, etta ne eivat riko immateriaalioikeuksia.
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17. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

17.1 Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja vastaamaan tietoturvallisuudesta, yksi-
tyisyyden suojasta henkil6tietoja kasiteltdessa ja noudattamaan alan lainsdadant6a seka toimivaltaisen tietosuo-
javiranomaisen maarayksia, ohjeita, paatoksia tai suosituksia. Sopijapuolet iimoittavat valittomasti toisilleen
mahdollisesta tietoturva- ja tietosuojauhasta.

17.2 Sopijapuolet kasittelevat toisen sopijapuolen luovuttamia henkilbtietoja ja/tai muita tietoja, joihin sopijapuo-
lella on paasy tai jotka sopijapuoli on muutoin saanut tietoonsa sen vuoksi, etta se on neuvotellut ja solminut
hankintasopimuksen, yksinomaan valittdmasti hankintasopimuksessa maariteltyjen sopimusvelvoitteiden taytta-
miseksi.

17.3 Tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii Helen. Toimeksiantosuhteen paat-
tyessa Toimittajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liittyvat henkiltiedot luovutetaan Helenille tai sopi-
muksen edellyttdessa tuhotaan.

17.4 Mikali Toimittaja toimeksiantoa tehdessaan kasittelee henkildtietoja, laaditaan sopijapuolten valilla erillinen
tietojenkasittelysopimus tai noudatetaan Helenin muutoin antamaa tietosuojaohjeistusta.

17.5 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineistot ja
tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopi-
muksen mukaisiin tarkoituksiin.

17.6 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen perusteella tapah-
tuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

17.7 Toimittaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai Helenin nime& markkinoinnissa tai referenssitietona ilman
Helenin suostumusta.

17.8 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds sopimuskauden jalkeen.

18. Vastuullisuus

18.1 Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan hankintasopimusta, toimintaansa saantelevia lakeja, sdadoksia ja
maarayksia seka toimimaan rehellisesti, vilpittdmasti ja syrjimattomasti.

18.2 Sopijapuolet sitoutuvat myétavaikuttamaan Helenin, tai jos my6s Toimittaja on kestavyysraportointivelvolli-
nen, kummankin sopijapuolen kestavyysraportointia toteuttamalla kohtuulliset toimet kestavyystietojen keraa-
miseksi tai niiden arvioimiseksi sopijapuolen omasta toiminnasta ja Sopijapuolen alku- ja loppupaéan arvoket-
justa. Kestavyystietojen keradmisessa tai niiden arvioimisessa otetaan erityisesti huomioon ne kestavyystiedot,
jotka sopijapuolen toimialalla olisi katsottava olennaisiksi seka sopijapuolen liiketoiminnan koko ja laajuus ja so-
pijapuolen konsernin mahdollisuus kerata tai arvioida kestavyystietoja.

18.3 Sopijapuolet sitoutuvat kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja syrjimattomyyden periaatteita, Kansainvalisen
tydjarjeston tydelaman perusperiaatteita ja oikeuksia koskevaa julistusta seka YK:n Global Compact -aloitteen
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kymmenta periaatetta. Sopijapuolet sitoutuvat periaatteiden mukaisesti kohtelemaan toisiaan, likekumppanei-
taan ja muita sidosryhmia oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti riippumatta heidan kansallisuudestaan, etni-
sesta alkuperastaan, sukupuolestaan, idstaan, poliittisesta kannastaan tai uskonnollisesta vakaumuksestaan.

18.4 Sopijapuolet sitoutuvat kannattamaan avointa ja aktiivista kilpailua markkinoilla, noudattamaan kilpailua
koskevia sdannodksia ja sitovia maarayksia ja edellyttamaan kilpailijoiltaan ja yhteistybkumppaneiltaan vastaa-
vaa toimintaa. Sopijapuolet sitoutuvat torjumaan harmaata taloutta.

18.5 Sopijapuolet eivat hyvaksy lahjontaa missdan muodossa. Sopijapuolet eivat ota vastaan sidosryhmilta tai
tarjoa naille mitdan tavanomaisesta vieraanvaraisuudesta poikkeavia henkil6kohtaisia etuja, lahjoja tai vastaa-
via.

18.6 Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan kestavan kehityksen periaatteita. Sopijapuolet sitoutuvat noudatta-
maan riittdvaa huolellisuutta ymparistdvaikutustensa ja -haittojensa arvioimiseksi seka valttamaan tai minimoi-
maan ymparistolle aiheutuvia haittavaikutuksia. Sopijapuolilla tulee olla menettelytavat ymparistévaikutusten
tunnistamiseksi.

18.7 Sopijapuolet sitoutuvat edistamaan tyéhyvinvointia ja terveellisyyttd seka korkeatasoista turvallisuuskult-
tuuria.

18.8 Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan Helenin yritysvastuuvaatimukset

19.Dokumentointi

19.1 Toimittajan on dokumentoitava hankintasopimuksen ja lakien, sdaddsten ja maaraysten noudattamista.
Toimittajan on Helenin pyynnosta osoitettava noudattavansa tatd dokumentointivelvollisuutta ja toimitettava He-
lenille vastikkeetta kaikki tarvittavat tiedot ja asiakirjat, jotka ovat kohtuudella tarpeen dokumentointivelvollisuu-
den noudattamisen varmistamiseksi.

19.2 Toimittajan on Helenin pyynnosta tehtava kohtuulliset toimet Helenin pyytamien tietojen selvittdmiseksi ja
toimittamiseksi Helenille. Jos Toimittajan ei ole mahdollista toimittaa tasmallisia tietoja tai naiden tietojen toimit-
tamisesta aiheutuisi kohtuuttomia lisdkustannuksia, on Toimittajan arvioitava pyydetyt tiedot kayttaen kaikkia
kohtuullisia ja perusteltavissa olevia tietoja, kuten Toimittajan toimialalla ilmenevia alakohtaisia keskiarvotietoja
ja muita korvaavia indikaattoreita. Jos Toimittaja ei edellisesta huolimatta kykene toimittamaan Helenin pyyta-
mia tietoja ilman, ettd pyydettyjen tietojen arvioimisesta aiheutuisi kohtuuttomia lisdkustannuksia, Toimittajan on
iimoitettava Helenille, ettei Toimittaja kykene toimittamaan pyydettyja tietoja. Toimittajan on perusteltava kirjalli-
sesti, miksi Helenin pyytamia tietoja ei voida toimittaa.

19.3 Helenilld on oikeus etukateen ilmoitettuna ajankohtana tehda tai teettdad kolmannella osapuolella Toimitta-
jaan tai taman alihankkijaan kohdistuvia auditointeja ja tarkastuksia silta osin, kun on tarpeellista sopimuksen
mukaisten vaatimusten toteuttamisen varmistamiseksi, sopimuksen kohteen vaatimuksenmukaisuuden tai Toi-
mittajan sopimusvelvoitteiden tayttymisen tarkastamiseksi.

19.4 Toimittajalla on perustellusta syysta oikeus kieltda Toimittajan suoran kilpailijan kayttdminen auditoijana
seka vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan salassapitosopimus.


https://www.helen.fi/globalassets/helen-oy/tietoa-yrityksesta/vastuullisuuspolitiikka/helenin-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille-16.6.2020.pdf
https://www.helen.fi/globalassets/helen-oy/tietoa-yrityksesta/vastuullisuuspolitiikka/helenin-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille-16.6.2020.pdf
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19.5 Helenin on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Toimittajalla on perustellusta syysta oikeus siirtda
tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa Helenin ehdottamasta paivasta eteenpain. Helen vastaa tarkastuksen valit-
tdmista kustannuksista. Jos tarkastuksessa |6ydetdan olennainen virhe, Toimittaja vastaa virheen l6ytdmiseksi
tarvitun tarkastuksen valittémista ja kohtuullisista kustannuksista.

20.Pakotteet

20.1 Toimittaja vakuuttaa, ettéd Toimittaja ja Liitdnnainen Henkilo eivat ole hankintasopimuksen tekohetkella Pa-
kotteiden kohteena ja etta kilpailutusvaiheessa Ukraina-asetuksen perusteella annetut vahvistukset ja vakuutuk-
set pitavat paikkansa.

20.2 Toimittaja lisaksi vakuuttaa, ettd Pakotteet eivat muutenkaan esta tai rajoita Toimittajaa tayttamasta han-
kintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

20.3 Toimittajan on viipymatta ilmoitettava kirjallisesti Helenille, mikali tdssa kohdassa mainitut vakuutukset ei-
vat kokonaan tai osittain enaa pida paikkaansa tai mikali mainittuihin vakuutuksiin ja olosuhteisiin tulee muita
muutoksia hankintasopimuksen voimassaoloaikana.

20.4 Helenilla on oikeus tarkastaa kohdan 19 dokumentointia koskevien ehtojen mukaisesti Toimittajan ja tdman
alihankkijan toimintaa selvittdakseen etenkin sita, miten Toimittaja varmistaa ja tarkistaa annettujen vakuutusten
paikkansa pitavyytta.

20.5 Toimittaja sitoutuu lisdksi Helenin pyynnésta vahvistamaan, ettei Toimittajaan tai Liitannaiseen Henkil6on
kohdistu Pakotteita ja ettéd annetut vakuutukset pitavat paikkansa seka vastaamaan Helenin esittamiin Pakot-
teita ja Toimittajan antamia vakuutuksia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

20.6 Mikali hankintasopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd Toimittajaan ja/tai Liitdnnaiseen Henkil6dn
kohdistuu Pakotteita ja/tai Toimittajan antamat vakuutukset eivat pida osin tai kokonaan paikkaansa, Helenilla
on harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta Toimittajalle oikeus:

a) valittomasti keskeyttda hankintasopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttdminen osaksi tai kokonaan
niin pitkaksi ajaksi, kun Toimittaja ja/tai Liitdnndinen Henkildé on Pakotteiden kohteena tai lainsdadanté muuten
edellyttaa; ja/tai

b) kohdassa a) mainitun keskeyttamisoikeuden sitd mitenkaan rajoittamatta oikeus irtisanoa tama hankintasopi-
mus ja/tai hankintasopimuksen perusteella mahdollisesti tehdyt muut sopimukset tai tilaukset kokonaan tai osit-
tain valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, vaikka tadssa kohdassa mainittu irtisanomisperuste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen; ja

c) vaatia Toimittajaa korvaamaan hankintasopimuksen irtisanomisesta aiheutuvat vahingot.

21. Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

21.1 Toimittajalla ei ole oikeutta ilman Helenin suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta kolmannelle.
Helenilla on oikeus siirtda hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Helenin tehtavat siirtyvat
kokonaan tai osittain.
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21.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos séhkdisessa
muodossa tehdyt muutokset.

21.3 Tavaraa koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista toimitusaikatauluun tai hintaan on sovittava kirjalli-
sesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

21.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, Helen paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan hankintasopimuksen
ehtoja.

22. Avustamisvelvollisuus toimittajan vaihtuessa

22.1 Toimittajan vaihtuessa Toimittaja on velvollinen avustamaan Helenid sopimusvelvoitteiden siirtdmisessa
uudelle toimittajalle. Toimittajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

22.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun hankintasopimus on irtisanottu
tai purettu tai kun Helen ilmoittaa aloittavansa hankinnan valmistelun, joka koskee tdman hankintasopimuksen
kohteena olevia tavaroita. Ellei toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on
kulunut hankintasopimuksen paattymisesta.

23. Erimielisyydet ja sovellettava laki
23.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

23.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, riidat ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa Keskuskauppa-
kamarin valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Valitysoikeus on yksijaseninen. Valitysmenettelyn paikka on Hel-
sinki, Suomi. Valitysmenettelyn kieli on suomi. Valitysmenettelyssa voidaan esittdd myds englanninkielista todis-
telua.

23.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suomen
lain lainvalintaa koskevia sdannoksia tai YK:n kansainvalistd kauppalakia (CISG).

24. Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

24 1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirii-
dassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Helenin sopimusehdot tavarahankinnoissa

4. Tarjous



