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HELEN-KONSERNIN PALVELUHANKINNAT SOPIMUSEHDOT

1. Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Helenin ja Palveluntuottajan valinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen mukaisesti. Hankintasopi-
muksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Helen
Helen Oy tai konserniin kuuluva tytaryhtioé yksin tai yhdesséa Helen Oy:n kanssa.

1.4 LiitAnnainen Henkil®

Palveluntuottajan konserniin kuuluva yhtid, Palveluntuottajan alihankkija, Palveluntuottajan suora tai epasuora
osakkeen- tai muun omistaja tai muu todellinen edunsaaja sekéa naiden yhtididen hallinto-, johto- tai valvontaeli-
men jasen tai muu edustus-, paatods- tai valvontavaltaa kayttava henkilé sekd muu Palveluntuottajan tdmén so-
pimuksen mukaisen palvelun tai muun toimituksen toimittamiseen osallistuva yhti6 ja/tai henkild.

1.5 Muutos
Palvelun alkuperéiseen laajuuteen tai sisdltéon sovittu muutos- tai lisétyo.

1.6 Pakote

Euroopan unionin, Euroopan unioniin kuuluvan valtion, Sveitsin, Iso-Britannian tai muun Eurooppaan kuuluvan
valtion, Yhdysvaltojen valtiovarainministerion ulkomaisten varojen valvontatoimiston tai Yhdysvaltojen ulkomi-
nisterion, Yhdistyneiden kansankuntien tai Suomen viranomaisen antaman tai laatiman lain, asetuksen, suoraan
sovellettavan sdadoksen tai muun vastaavanlaisen saannoksen, séddoksen tai maarayksen perusteella yhti-
oille, yksityishenkildille tai valtioille kohdistettu taloudellinen pakote (mukaan lukien muttei kuitenkaan rajoittuen
vientisdanndostelyt, vientirajoitukset, talous- tai kauppasaarrot, omaisuustakavarikot tai muut vastaavanlaiset ta-
loudelliset pakotteet).

1.7 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvét tavarat, asiakirjat ja palveludokumentaatio
seka mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.8 Palveludokumentaatio
Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet sekd muu palve-
lun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen tarvittava palveluntuottajan yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.9 Palvelun kayttgja
Palvelun kayttajalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hy6dyntéa tai kayttaa hankintasopi-
muksessa tarkoitettuja palveluita.

1.10 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset tai muu suorite.

1.11 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua Helenille.

1.12 Sopimussakko
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Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Helenille sopijapuolten
erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Helenilla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etté
palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi aiheutunut Helenille vahinkoa.

1.13 Ukraina-asetus

Neuvoston asetus 833/2014 rajoittavista toimenpiteistéa Ukrainan tilannetta epavakauttavien Venajan toimien
johdosta muutosasetuksineen ja/tai muu vastaava Euroopan unionin sdadaos liittyen rajoittaviin toimenpiteisiin
Ukrainan tilannetta epavakauttavien Venajan toimien johdosta.

1.14 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan Helenille.

1.15 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siinéd on virhe.

2. Yhteyshenkil6t

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa hankintasopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilolla
ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon
vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3. Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riip-
pumatta, kayttaakod Palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa kaytta-
mansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, etta alihankkija
noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos Palvelun tuottaminen tapahtuu Helenin vélitttmassa valvonnassa olevissa tiloissa ja Palveluntuottaja
kayttaa siihen alihankkijoita, Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Helenille ennen palvelun tuottamisen aloittamista
naiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisié tietoja ei ole mainittu hankintasopi-
muksessa. Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa Helenille kaikista tdssa kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoi-
hin kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olennaisten sopi-
musvelvoitteiden tayttAmiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman Helenin suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuva
alihankkija ei kuitenkaan voi Palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua hankintasopi-
muksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, Palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resurs-
seiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka Helen hyvéaksyy. Helen voi olla hyvaksyméatta Palvelun-
tuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos Palveluntuottaja ei pysty kohtuulli-
sessa ajassa esittdmaan korvaavaa alihankkijaa, jonka Helen hyvaksyy, Helenilla on oikeus irtisanoa hankinta-
sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.



4 (17)
Julkinen
MHELEN
1.9.2024

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava Helenin pyynndsta selvitys palvelun tuottamisessa kayttamistaan alihankki-
joista.

3.7 Palveluntuottajalla on Helenin vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen kohdistuu erityisalo-
jen hankintalain (1398/2016) 84 8:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai Pakote, vaikka peruste olisi
syntynyt tai Pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mah-
dollista, on Helenilla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti.

4. Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mit& on sovittu. Palvelun on myds vastattava palve-
lun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista seikoista Helenille annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua sovittuun tarkoitukseen. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen
tilaajalle mahdollisesti annettua naytetté ja esittelya.

4.3 Palvelun tulee tayttdd Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka
viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita voidaan kohtuu-
della olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielelld, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiléilla tulee
olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5. Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi Helenille palvelun tuot-
tamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan
omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi. Helenin niin edellyttdessa Palveluntuottajan on seurattava
palvelun laatua asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Helen suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on toimitettava Helenin
laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun méaaraaikaan mennessa.

5.3 Helen ja Palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa. Sopijapuolet kasittelevat
muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin
liittyvia asioita.

5.4 Helenilla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettdé kolmannella riippumatto-
malla taholla tarkastuksia sen selvittdmiseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen ja Palveluntuottaja toiminut
hankintasopimuksen mukaisesti. Helenilla tai Helenin edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuote-
taan seké haastatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin Palveluntuottajan asiakirjoi-
hin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun arvioi-
miseksi. Helenilla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdméan hankintasopimuksen sopimus-
velvoitteiden tayttamista.
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5.5 Helenin on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perustellusta

syysta oikeus siirtédéa tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa Helenin ehdottamasta péaivasta eteenpdin. Jos tarkas-
tuksessa loydetaan olennainen virhe, kohdasta 5.4 poiketen Palveluntuottaja vastaa virheen loytamiseksi tarvi-
tun tarkastuksen valittdmista ja kohtuullisista kustannuksista.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan tarkastusta koskevan sa-
lassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen tuloksien raportoimista Helenille, eika se
saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia lievempia taloudellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhdn mahdollisten muiden Helenille palveluja kulloinkin tuottavien palvelun-
tuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Helenin kannalta
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta. Palveluntuottajien yhteisty® on jarjestettava siten, ettei palvelun-
tuottajien liike- tai ammattisalaisuudet paljastu. Palveluntuottaja ei omia alihankkijoitaan lukuun ottamatta vastaa
muiden palveluntuottajien ja tavarantoimittajien sopimusvelvoitteista.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisékuluja Palveluntuottajalle,
sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisékuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palveludokumentaation tulee olla
suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on aiheutunut Helenille,
palvelun kayttajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa téllaisista vahingoista Helenille.

7. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia henkil6ita.
Palveluntuottajan on valtettava palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiléston vaihdoksia. Henkildston vaihtumi-
nen ei saa heikentaa palvelun laatua.

7.2 Jos Helen edellyttéda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimeamista, nimetyt henkilot tuottavat
hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkiléa ilman
Helenin suostumusta. Jos nimetty henkil® ei kuitenkaan voi Palveluntuottajasta rippumattomista ja pakottavista
syista osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, Palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa
henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka Helen hyvéksyy. Helen voi olla hyvaksymatta
Palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilon vain perustellusta syysta. Jos Palveluntuottaja ei pysty kohtuul-
lisessa ajassa esittdmaan korvaavaa henkil6d, jonka Helen hyvaksyy, Helenilla on oikeus irtisanoa hankintaso-
pimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 Palveluntuottajan tulee Helenin vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa palvelun tuottamiseen
osallistuva henkil®, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hanen henkilostonsa ei ole tydsuhteessa Heleniin hoitaessaan hankintasopimuksen mu-
kaisia tehtavia.
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7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkildston on Helenin tiloissa tydskennellessdan noudatettava Helenin
turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytts- sekd muita Helenin ohjeita ja méarayksia. Helenin on ilmoitettava etukéa-
teen kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelyta-
pavelvoitteista. Palveluntuottajalla sailyy oman henkildstonsa tyénjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henki-
|6stbvuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa Helenin palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat Pal-
veluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, ettd Helenin palveluksessa olevat henkil6t siir-
tyvat Palveluntuottajan palvelukseen entisin tydsuhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkiléstoon liikkeen-
luovutuksesta laissa annettuja sdannoksia.

7.7 Jos Palveluntuottajan tai sen alihankkijan tydntekija on ulkomaalaislain (301/2004) 3 8:n 2a kohdassa tarkoi-
tettu henkild ja tama tydskentelee Helen konsernin tiloissa tai tydkohteessa, Palveluntuottaja vastaa siita, etta

kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tyéntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden an-
tava asiakirja.

8. Helenin myo6tavaikutusvelvollisuus
8.1 Helen vastaa siita, ettd Helenin vastuulla olevat tehtavat suoritetaan hankintasopimuksen mukaisesti.
8.2 Helenin on annettava Palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

8.3 Helenin on huolehdittava, ettd Palveluntuottajan henkildstd paésee tarvittaessa kayttamaan Helenin tiloja tai
laitteistoja sovitun mukaisesti.

9. Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu. Hinta ei sisalla arvonli-
saveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja majoituskustannuk-
set, paivarahat, ylitydkorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat Palveluntuottajan suoritettavaksi
tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinted osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista viranomaisten maéaraa-
misté uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen korotuksista aiheutuneet suoraan Helenille

tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittémat kustannukset hinnassaan edellyttéaen, etta ne eivat ole olleet tar-
jousta tehdessa tiedossa ja Palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Talldin palvelun
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hinta muuttuu edella mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuottajalla on edella mai-
nittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiinted. Palveluntuottajalla on Helenin vaatimuksesta velvollisuus huomi-
oida hinnassa myds vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraavien edellytysten taytty-
essa:

- Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;

- Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;

- Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valitttmasti hankintasopimuksen mukaisen Palvelun hintaan; ja

— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Palveluntuottajan omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen palkkakehityk-
seen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintédan kolme (3) kuukautta ennen hin-
nanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskau-
den alusta tai edellisesta Palveluntuottajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitet-
tava Helenille asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.8 Helenilla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa 9.7 mainittujen
edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta
ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua
sopimuskauden alusta tai edellisesta Tilaajan aloitteesta tehdystd hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettdessa
esitettava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paat-
tymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voi-
maantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen teke-
mista.

10. Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa Helenia verkkolaskulla.
10.2 Lasku erdantyy maksettavaksi 45 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun palvelu on suori-
tettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen
perusteista.

10.4 Jos Helen ei maksa laskua viimeistaan erdpaivand, Palveluntuottajalla on oikeus perid viivastyskorkoa kor-
kolain (633/1982) mukaisesti seké kohtuulliset perintdkulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda hankintasopimuksen velvoitteiden tayttaminen, jos selva ja riida-
ton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olennainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitet-
tava keskeytyksesta Helenille vahintaan 15 paivaa ennen keskeytysta. limoitus voidaan tehda heti laiminlyénnin
tapahduttua.
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10.6 Helenilla on oikeus pidattdd maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai viivastyneen palve-
lun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat kustannukset sek& hankintasopimuksen
mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja ta-
kuuajan vakuus seka ennakolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

11. Vakuudet

11.1 Jos Helenin on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, Palveluntuottajan on jatettava ennen
ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan saman suuruinen kuin suo-
ritettava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun koh-
teena oleva palvelu on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava va-
kuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, Palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan alkamista Helenin
hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintd&n 10 prosenttia arvonlisdverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan
palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintdan kuukausi
takuuajan paattymisajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, Palveluntuottajan on jatettava Helenin hyvaksyma
vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun
osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintadan kuukausi palvelun
tuottamisen paattymisen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa Helenin nimiin tehty pankkitalletus tai vakavaraisen raha- tai vakuu-
tuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu Helenin hyvéksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
12. Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitda viivastysta todennakdisena, viivastyvan
sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesté ja sen vaikutuksesta
hankintasopimuksen tayttamiseen. Palveluntuottajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuo-
rittamisajankohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, tavaroiden ja palvelu-
dokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta, Helenilla on oikeus viivastyssakkoon. Helenilla
on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta Palveluntuottajan viivastyksesta olisi aiheutunut Helenille vahin-
koa. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisave-
rottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitsemén (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Palveluntuottaja
ylittdd sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritddn enintddn kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakko on yk-
sinomainen seuraamus viivastyksesta eika Helenill& ole oikeutta muuhun korvaukseen Palveluntuottajan viivas-
tyksestd, paitsi milloin viivastys on niin pitka, etta Helen on oikeutettu purkamaan hankintasopimuksen kohdan
13.6 mukaisesti tai viivastys on aiheutettu Palveluntuottajan tahallisuudella tai térkealla huolimattomuudella koh-
dan 16.6 mukaisesti. Talléin Helenilla on oikeus vahingonkorvaukseen aiheutuneesta vahingosta silta osin kuin
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vahingon méaéara ylittda Helenille maksettavan viivastyssakon maéaran ja muun sopijapuolten erikseen sopiman
sopimussakon. Helenilla on joka tapauksessa oikeus saada korkoa kohdan 12.4 mukaisesti.

12.4 Jos Helen on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syystéd, Palveluntuot-
taja on velvollinen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa korkolain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka
vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Helenilla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Helen ei kuitenkaan saa
pidattéaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hanella on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos Palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen merkitys Helenille palvelun
luonne huomioiden, Helenilla on oikeus Palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen
palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Helenin on ilmoitettava Palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta en-
nen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Helenilla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, Helenin tulee ilmoittaa virheesta Palveluntuottajalle kohtuullisessa ajassa virheen
havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava Helenille virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toimenpiteiden aloittami-
sesta viimeistaan 14 paivan kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Helenilla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Helen ei kuitenkaan saa pi-
dattda rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, Palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittda virheen syyn ja korjaa sen vii-
vytyksetta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntuottajan vastuulla ole-
vasta seikasta. Talldin Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustytsté tavanomai-
sen hinnoittelunsa mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, jota Palveluntuottaja ei kohtuullisessa ajassa korjaa, Helenilla on oikeus saada
Palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti
rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennai-
sena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa sopimuksenvastaista toimitusta, jos Helen on oikeutettu
viivastyssakkojen enimmaismaéaraéan tai jos palvelu on olennaisesti virheellinen eik& Palveluntuottaja kykene
poistamaan palvelun virhetta tai jos viivastykset tai virheet ovat toistuvia.



10 (17)
Julkinen
MHELEN
1.9.2024

13.7 Jos Helen on maksanut ennakkoa, Palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen purkautuessa Helenille
takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettuna ennakon suorituspéivasta takaisinmaksu-
paivaan. Ennakkoa takaisin suoritettaessa vahennetddn Palveluntuottajan ennen hankintasopimuksen purka-
mista Helenille toimitetun palvelun arvo.

13.8 Jos Palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos Palveluntuottaja ei korjaa virhetta kohtuulli-
sessa ajassa, on Helenilla oikeus Palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen pal-
velu kolmannelta (kateosto-oikeus). Helenin on ilmoitettava Palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen
korvaavan palvelun hankkimista.

13.9 Helenilla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14. Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen tayttamisen estava ja
hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epéatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuol-
ten ei ole ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtédessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika
sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Ylivoi-
maisen esteen sattuessa sopijapuolet vapautuvat velvoitteistaan esteen kestoajalta. Téallainen tapahtuma voi
olla sota, terroriteko, kapina, sisainen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen
tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai
muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton

SYyy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, etté alihankkijan viivastys
johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesté eiké alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustan-
nuksia suorittaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopimusvelvoitteen tayttami-
sen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava koh-
tuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesté toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen
lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistaan sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen tayttdminen
ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

15. Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisédateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset.
Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla
riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuottajan on Helenin pyynndsta toimitettava
tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.
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16. Vahingonkorvaus

16.1 Helenilla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimusrikkomuk-
sesta aiheutuneesta valitttmasta vahingosta. Sopijapuoli ei ole vastuussa epéasuorista tai valillisista vahingoista,
kuten esimerkiksi tuotantotappioista, tiedon tai kayttéhyddyn menetyksestéa tai saamatta jaaneesta voitosta, ellei
kohdasta 16.6 muuta johdu.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19 perusteella ja tasta ai-
heutuu Helenille vahinkoa, on Helenilla oikeus vahingonkorvaukseen hankintasopimuksen ennenaikaisesta
paattymisesta aiheutuneesta valittdomasta vahingosta.

16.3 Helenilla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesté tai muusta Palveluntuottajan sopimusrikko-
muksesta aiheutuneesta valittoméasté vahingosta siltd osin kuin viivastys johtaa hankintasopimuksen purkami-
seen tai viivastys on aiheutettu Palveluntuottajan tahallisuudella tai torkeélla huolimattomuudella ja vahingon
maara ylittda Helenille maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintdan hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan Helenin ja Palveluntuottajan vélisen hankintasopi-
muksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa hankintasopimuksen laskennallinen arvo on Helenin
Palveluntuottajalta puitejarjestelyn perusteella tekemien ja tehtéavéaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatku-
valuonteisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena arvona pide-
tdan kuukaudessa tehtavia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi
voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen arvo méadritetdan 48 kuukauden sopi-
muskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa
maaritettdessa huomioon seka varsinaisen sopimuskauden ettd optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut

vahingon tahallisesti tai torkedalla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai pakotevelvoitteita taikka lou-
kannut immateriaalioikeuksia. Talldin vahinkoa karsineella sopijapuolella on oikeus korvaukseen myos valilli-
sestéa vahingosta.

17. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

17.1 Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdomasti, jos Palveluntuottajaa rasittaa eri-
tyisalojen hankintalain (1397/2016) 84 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai hankintalain
(1396/2016) 81 8§:n 1 momentin 1,2 tai 4 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Pakote
taikka Suomen viranomaisen asettama varojen jaadyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai Pakote ase-
tettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

17.2 Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus péattymaan valittdmasti, jos Palveluntuottajan taloudellisten
tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Palveluntuottajan tayttavan
hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta.
Irtisanominen on tehtava kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

17.3 Ennen irtisanomista Helenin on huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus
selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.
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17.4. Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmésti kokonaan tai osittain, jos hankinta-
sopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsé&ddannén nojalla edellyttanyt uutta hankinta-
menettelya.

17.5 Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos hankintasopimusta ei olisi voi-
nut tehda Palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta teh-
dyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa menettelyssa todennut Helenin rikkoneen vakavasti perussopimusten
ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

17.6 Jos Helen irtisanoo sopimuksen kohtien 17.1,17.2, 17.4 tai 17.5 perusteella, Palveluntuottajalla on oikeus
saada taysimaarainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei
oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

18. Tilaajavastuu

18.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kay-
tettdessa (1233/2006) on Palveluntuottajan toimitettava Helenille sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein
todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hy-
vaksyma maksusuunnitelma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eraantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty.

18.2 Jos palvelua suorittaa Palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija, Palveluntuottajan on toi-
mitettava Helenille todistus lahetetyn tydntekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus on edella mainitusta
12 kuukauden méaaraajasta poiketen toimitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty
tyontekija aloittaa tyonteon.

18.3 Helenilla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos Palveluntuottaja ei toimita maa-
raajassa kohdissa 18.1 ja 18.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan Pal-
veluntuottaja ei ole huolehtinut lakisééteisista velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista Helenin
tulee kirjallisesti huomauttaa Palveluntuottajaa laiminlyonnisté ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta,
ellei laiminlydntié korjata Helenin vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

18.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu hankin-
tasopimuksen paattymishetkeen mennessé tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen han-
kintasopimuksen paattymisen johdosta.

19. Immateriaalioikeudet

19.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumentaatioon eivat siirry He-
lenille. Kaikki aineisto, jonka Helen ja Palveluntuottaja ennen tai jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen,
jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Helenilla on kuitenkin peruuttamaton kayttéoikeus palvelun lopputu-
loksiin seka muuhun Palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltda oikeuden kayttaa, kopioida ja tehda tai teettdd muutok-
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sia seké luovuttaa aineistoa kaytto-, huolto- ja kunnossapitotehtéavia varten. Tehdesséén tai teettdessaan muu-
toksia Palveluntuottajan luovuttamaan aineistoon, Helenin on huolehdittava siitd, ettei Palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Luovuttaessaan aineistoa kayttd-, huolto- ja kunnossapitotehtévien suoritta-
miseksi Helenin on huolehdittava tarpeellisista salassapitosopimuksista. Helenilla on oikeus luovuttaa aineisto
samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle Helenin tehtavat siirtyvat.

19.2 Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto hankintasopimuksen
mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia.

19.3 Jos Helenia vastaan esitetdén palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttdédn perustuvia immateriaalioikeu-
teen perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin Helenin puolesta omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Helenille siita, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistu-
vista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Helenille oikeudenkayntikuluja
eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta
osapuolta kohtaan. Helenin on ilmoitettava Palveluntuottajalle Helenia vastaan esitetyista vaatimuksista ilman
aiheetonta viivytysta. Mikali Palveluntuottaja toteaa rikkoneensa immateriaalioikeuksia, Palveluntuottajan on
ensisijaisesti hankittava Helenille oikeus jatkaa palvelua tai palveluun liittyvan tavaran kayttéa. Jos Palveluntuot-
taja ei perustellusti pysty hankkimaan oikeutta palvelun tai tavaran kayton jatkamiselle, Palveluntuottajan on
muutettava tai korvattava palvelut tai tavarat siten, etta ne eivat riko immateriaalioikeuksia.

20. Salassapito, tietoturva ja henkilGtietojen kasittely

20.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettéd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietoturvasta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voi-
massa olevia saadoksia seka toimivaltaisen tietosuojaviranomaisen maarayksia, ohjeita, paatoksia tai suosituk-
sia. Liséksi Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa Helenin anta-

mia ohjeita.

20.2 Sopijapuolet ilmoittavat valittomasti toisilleen mahdollisista sopimuksen kohteeseen sisaltyvista tietoturva-

ongelmista ja -uhista. Sopijapuolen on huolehdittava, ett sen vastuulla sopimuksen mukaan oleva osa toimituk-
sen kohteesta ja Sopijapuolen omasta ymparistostad, kuten Sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, palvelutuotan-
non tilat ja toimitilat, on Sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten tietoturvakaytantdjen mukaisesti suojattu
tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan.

20.3 Tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettuna rekisterinpitajana toimii Helen. Toimeksiantosuhteen p&at-
tyessa Palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liittyvat henkiltiedot luovutetaan Helenille tai
sopimuksen edellyttdessa tuhotaan.

20.4 Palveluntuottaja ei saa ilman Helenin lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat olla salassa pidetta-
via tai henkil6tietoja. Palveluntuottaja kasittelee Helenin sille luovuttamia henkilétietoja ja/tai muita tietoja, joihin
Palveluntuottajalla on paasy tai jotka palveluntuottaja on muutoin saanut tietoonsa sen vuoksi, etta Palvelun-
tuottaja on neuvotellut ja solminut hankintasopimuksen Helenin kanssa, yksinomaan valittdmasti hankintasopi-
muksessa maariteltyjen sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi.
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20.5 Mikali Palveluntuottaja toimeksiantoa tehdesséén kasittelee henkiltietoja, laaditaan sopijapuolten valilla
erillinen tietojenkasittelysopimus tai noudatetaan Helenin muutoin antamaa tietosuojaohjeistusta.

20.6 Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kayttdmat alihankkijat noudattavat néita salassapitoa koskevia maa-
rayksia.

20.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapitovelvollisuuden sisalto.

20.8 Helenin niin vaatiessa Palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuottamiseen osallistuvista
Palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkiloista, joilla on p&asy Helenin aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa
tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on pdivitettava jatkuvasti.

20.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitaméaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineistot ja
tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seké olemaan kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopi-
muksen mukaisiin tarkoituksiin.

20.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetéa viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtu-
vaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

20.11 Palveluntuottaja ei saa kayttéda hankintasopimusta tai tilaajan nime& markkinoinnissa tai referenssitietona
ilman Helenin suostumusta.

20.11 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds hankintasopimuskauden jalkeen.

21. Vastuullisuus

21.1 Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan hankintasopimusta, toimintaansa saantelevia lakeja, saadoksia ja
maarayksia seka toimimaan rehellisesti, vilpittdmasti ja syrjimattomasti.

21.2 Sopijapuolet sitoutuvat myotavaikuttamaan Helenin, tai jos myds Palveluntuottaja on kestavyysraportointi-
velvollinen, kummankin sopijapuolen kestavyysraportointia toteuttamalla kohtuulliset toimet kestavyystietojen
kerdamiseksi tai niiden arvioimiseksi sopijapuolen omasta toiminnasta ja sopijapuolen alku- ja loppupdan arvo-
ketjusta. Kestavyystietojen kerddmisessa tai niiden arvioimisessa otetaan erityisesti huomioon ne kestavyystie-
dot, jotka sopijapuolen toimialalla olisi katsottava olennaisiksi seké sopijapuolen liikketoiminnan koko ja laajuus ja
sopijapuolen konsernin mahdollisuus keréaté tai arvioida kestéavyystietoja.

21.3 Sopijapuolet sitoutuvat kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja syrjimattémyyden periaatteita, Kansainvalisen
tyojarjeston tydelaméan perusperiaatteita ja oikeuksia koskevaa julistusta seka YK:n Global Compact -aloitteen
kymmenta periaatetta. Sopijapuolet sitoutuvat periaatteiden mukaisesti kohtelemaan toisiaan, likekumppanei-
taan ja muita sidosryhmia oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti rippumatta heidén kansallisuudestaan, etni-
sesta alkuperéstaan, sukupuolestaan, idstdan, poliittisesta kannastaan tai uskonnollisesta vakaumuksestaan.

21.4 Sopijapuolet sitoutuvat kannattamaan avointa ja aktiivista kilpailua markkinoilla, noudattamaan kilpailua
koskevia sdannoksia ja sitovia maarayksia ja edellyttamaan kilpailijoiltaan ja yhteistydkumppaneiltaan vastaa-
vaa toimintaa. Sopijapuolet sitoutuvat torjumaan harmaata taloutta.
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21.5 Sopijapuolet eivat hyvéksy lahjontaa missddn muodossa. Sopijapuolet eivat ota vastaan sidosryhmilta tai
tarjoa ndille mitdan tavanomaisesta vieraanvaraisuudesta poikkeavia henkil6kohtaisia etuja, lahjoja tai vastaa-
via.

21.6 Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan kestavan kehityksen periaatteita. Sopijapuolet sitoutuvat noudatta-
maan riittdvaa huolellisuutta ymparistovaikutustensa ja -haittojensa arvioimiseksi seka valttamaéan tai minimoi-
maan ymparistélle aiheutuvia haittavaikutuksia. Sopijapuolilla tulee olla menettelytavat ympéaristévaikutusten
tunnistamiseksi.

21.7 Sopijapuolet sitoutuvat olemaan hyvaksymatta syrjintda, kiusaamista tai paihteiden ja huumaavien ainei-
den vaarinkayttoa. Sopijapuolet sitoutuvat kunnioittamaan toistensa tyontekijoiden yksityisyytta ja henkilékoh-
taisten tietojen luottamuksellisuutta. Sopijapuolet sitoutuvat edistamaan tyéhyvinvointia ja terveellisyytta seka
korkeatasoista turvallisuuskulttuuria.

21.8 Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan Helenin yritysvastuuvaatimukset

22.Dokumentointi

22.1 Palveluntuottajan on dokumentoitava hankintasopimuksen ja lakien, sdddosten ja maaraysten noudatta-
mista. Palveluntuottajan on Helenin pyynnosta osoitettava noudattavansa tata dokumentointivelvollisuutta ja
toimitettava Helenille vastikkeetta kaikki tarvittavat tiedot ja asiakirjat, jotka ovat kohtuudella tarpeen dokumen-
tointivelvollisuuden noudattamisen varmistamiseksi.

22.2 Palveluntuottajan on Helenin pyynnosta tehtéva kohtuulliset toimet Helenin pyytamien tietojen selvitta-
miseksi ja toimittamiseksi Helenille. Jos Palveluntuottajan ei ole mahdollista toimittaa tasmallisia tietoja tai nai-
den tietojen toimittamisesta aiheutuisi kohtuuttomia lisdkustannuksia, on Palveluntuottajan arvioitava pyydetyt
tiedot kayttaen kaikkia kohtuullisia ja perusteltavissa olevia tietoja, kuten Palveluntuottajan toimialalla ilmenevia
alakohtaisia keskiarvotietoja ja muita korvaavia indikaattoreita. Jos Palveluntuottaja ei edellisesta huolimatta
kykene toimittamaan Helenin pyytdmia tietoja ilman, ettd pyydettyjen tietojen arvioimisesta aiheutuisi kohtuutto-
mia lisékustannuksia, Palveluntuottajan on ilmoitettava Helenille, ettei Palveluntuottaja kykene toimittamaan
pyydettyja tietoja. Palveluntuottajan on perusteltava kirjallisesti, miksi Helenin pyytamia tietoja ei voida toimittaa.

23.Pakotteet

23.1 Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd Palveluntuottaja ja Liitannainen Henkild eivét ole hankintasopimuksen te-
kohetkella Pakotteiden kohteena ja etté kilpailutusvaiheessa Ukraina-asetuksen perusteella annetut vahvistuk-
set ja vakuutukset pitavat paikkansa.

23.2 Palveluntuottaja liséksi vakuuttaa, ettd Pakotteet eivat muutenkaan esta tai rajoita Palveluntuottajaa taytta-
masta hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

23.3 Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava kirjallisesti Helenille, mikéali tissa kohdassa mainitut vakuutuk-
set eivat kokonaan tai osittain enaé pida paikkaansa tai mikali mainittuihin vakuutuksiin ja olosuhteisiin tulee
muita muutoksia hankintasopimuksen voimassaoloaikana.


https://www.helen.fi/globalassets/helen-oy/tietoa-yrityksesta/vastuullisuuspolitiikka/helenin-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille-16.6.2020.pdf
https://www.helen.fi/globalassets/helen-oy/tietoa-yrityksesta/vastuullisuuspolitiikka/helenin-yritysvastuuvaatimukset-toimittajille-16.6.2020.pdf
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23.4 Helenilla on oikeus tarkastaa kohtien 5 ja 22 mukaisesti Palveluntuottajan ja tdméan alihankkijan toimintaa
selvittddkseen etenkin sitd, miten Palveluntuottaja varmistaa ja tarkistaa annettujen vakuutusten paikkansa pita-

Vyytta.

23.5 Palveluntuottaja sitoutuu liséksi Helenin pyynndsta vahvistamaan, ettei Palveluntuottajaan tai LiitAnnaiseen
Henkil6on kohdistu Pakotteita ja ettéd annetut vakuutukset pitdvat paikkansa seké vastaamaan Helenin esitta-
miin Pakotteita ja Palveluntuottajan antamia vakuutuksia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

23.6 Mikali hankintasopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, etté Palveluntuottajaan ja/tai LiitAnnéiseen Hen-
kiloon kohdistuu Pakotteita ja/tai Palveluntuottajan antamat vakuutukset eivat pida osin tai kokonaan paik-
kaansa, Helenilla on harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta Palveluntuottajalle oikeus:

a) valittomasti keskeyttdad hankintasopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttaminen osaksi tai kokonaan
niin pitkaksi ajaksi, kun Palveluntuottaja ja/tai Liitanndinen Henkilé on Pakotteiden kohteena tai lainsdadanto
muuten edellyttaa; ja/tai

b) kohdassa a) mainitun keskeyttamisoikeuden sita mitenkaan rajoittamatta oikeus irtisanoa tdméa hankintasopi-
mus ja/tai hankintasopimuksen perusteella mahdollisesti tehdyt muut sopimukset tai tilaukset kokonaan tai osit-
tain valittomasti ilman irtisanomisaikaa, vaikka tdssa kohdassa mainittu irtisanomisperuste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen; ja

c) vaatia Palveluntuottajaa korvaamaan hankintasopimuksen irtisanomisesta aiheutuvat vahingot

24. Sopimuksen siirtAminen, muuttaminen ja optio

24.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Helenin suostumusta osaksikaan siirtd& hankintasopimusta kol-
mannelle. Helenilla on oikeus siirtdéd hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Helenin tehtavat
siirtyvat kokonaan tai osittain.

24.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myds sahkoisessa
muodossa tehdyt muutokset.

24.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankohtaan tai hintaan on so-
vittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

24.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, Helen paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan hankintasopimuksen
ehtoja.

25. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

25.1 Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Heleni& sopimusvelvoitteiden siir-
tdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai Helenin itsensé hoidettavaksi. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa
tasté aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

25.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen p&attymista, kun hankintasopimus on irtisanottu
tai purettu tai kun Helen ilmoittaa aloittavansa hankinnan valmistelun, joka koskee tdméan hankintasopimuksen
kohteena olevia palveluja. Ellei toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on
kulunut hankintasopimuksen paattymisesta.
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26. Erimielisyydet ja sovellettava laki

26.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

26.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, riidat ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa Keskuskauppa-
kamarin valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Valitysoikeus on yksijaseninen. Valitysmenettelyn paikka on Hel-
sinki, Suomi. Valitysmenettelyn kieli on suomi. Valitysmenettelyssa voidaan esittdd myos englanninkielista todis-
telua.

26.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suomen
lain lainvalintaa koskevia saannoksia.

27. Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

27.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirii-
dassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Helenin sopimusehdot palveluhankinnoissa

4. Tarjous



