Helen Oy:n vleiset takuuehdot aurin-
kosahkojarjestelmille

1. Soveltaminen

Naité Helen Oy:n (y-tunnus: 2630573—4 - "Helen”) yleisia ta-
kuuehtoja ("Takuuehdot”) sovelletaan naiden Takuuehtojen
voimassaoloaikana Helenin kuluttajansuojalain  mukaiselle
kuluttaja-asiakkaalle (jaliempana "Asiakas”) myymiin ja toi-
mittamiin aurinkoséhkojarjestelmiin ja niihin sisaltyviin osiin
(jaliempéana yhdessé tai erikseen “Laitteisto”), joihin Helen
antaa takuun Laitteiston toimitusta koskevan Sopimuksen pe-
rusteella. Laitteiston ostavan Asiakkaan tulee huolella tutus-
tua néihin takuuehtoihin sek& Laitteiston mukana toimitetta-
viin kaytto- ja huolto- ja muihin vastaaviin ohjeisiin.

2. Takuun sisalto

Takuu koskee Helenin toimittamissa Laitteistoissa toimitus- ja
vaaranvastuun siirtymishetkell& olevia rakenne-, valmistus- ja
materiaalivikoja.

Takuusta huolimatta Asiakkaalla on voimassa olevan kulutta-
jasuojalain mukaiset oikeudet, eikd tama takuu rajoita naita
oikeuksia.

3. Takuuaika

Takuuajat Laitteiston osille ja asennukselle méaéritellaan Asi-
akkaan hyvéksyméassa Tarjouksessa tai muuten kirjallisesti.

Aurinkopaneelien tehontuottotakuu: Tarjouksen liitteend ole-
van aurinkopaneelin Tuotekortin mukaisesti.

Ellei toisin ole Asiakkaan kanssa kirjallisesti sovittu, takuuaika
alkaa Laitteiston toimituspaivasta. Jos Helen asentaa Laitteis-
ton, alkaa Laitteiston ja asennuksen takuuaika Laitteiston
asentamisen valmistumisesta.

4. Takuun voimassaolo ja voimassaolon edelly-
tykset

Takuu on voimassa vain Laitteiston alkuperaisessa asennus-
paikassa Suomessa.

Takuu on voimassa vain, jos Laitteisto on asennettu Helenin
tai Helenin yhteisty6kumppanin toimesta. Mikéli Helen tai He-
lenin kumppani ei vastaa Laitteiston asennuksesta, on takuu
voimassa vain, jos Laitteiston on asentanut Suomessa viran-
omaismaaraysten mukaisesti patevoitynyt ja rekisterditynyt
asentaja tai sdhkoalan toimija lakien ja muiden méaarayksien
seké Helenin antamien asennusohjeiden mukaisesti. Takuun
voimassaolon edellytyksend on myds se, ettd Laitteistoa on
huollettu ja kaytetty ja tarvittaessa siihen sisaltyva (kuten vaih-
tosuuntaajan eli invertterin) ohjelmisto on péivitetty Helenin
Asiakkaalle toimittamien tai kayttodn antamien kaytto-, hoito-,
kunnossapito- tai vastaavien ohjeiden ("Ohjeet”) ja Laitteis-
ton kéayttotarkoituksen mukaisesti.
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Laitteiston virheen korjaaminen tai virheettdman Laitteiston
toimittaminen naiden Takuuehtojen mukaisesti takuuaikana ei
pidennd Laitteiston tai sen osan takuuaikaa.

5. Takuun rajoitukset

Takuu paattyy valittomasti, mikali Laitteisto siirretdan sen al-
kuperaisesta asennuspaikasta tai jos Laitteistoa muutetaan il-
man Helenin antamaa kirjallista suostumusta.

Helen ei vastaa vahingoista tai vioista, jotka aiheutuvat Lait-
teiston kaytosta vaarassa toimintaymparistéssa tai muuhun
kuin sille tarkoitettuun kayttotarkoitukseen.

Helen ei mydskaan vastaa virheesta tai vahingosta, joka ai-
heutuu Laitteiston vaaranlaisesta tai huolimattomasta kay-
tosta, Ohjeiden laiminlydnnista tai muusta Asiakkaasta tai Asi-
akkaan lukuun toimivasta kolmannesta johtuvasta syysta. Syy
voi olla esimerkiksi tapaturma, Laitteiston pudottaminen, Asi-
akkaalle annettujen Ohjeiden vastainen tai muu Laitteiston
vaaranlainen tai huolimaton késittely. Takuu ei myodskaan
koske Laitteiston normaalia kulumista eikd normaalin kulumi-
sen, lian, p6lyn tai muun vastaavan seikan aiheuttamaa vikaa
tai vauriota Laitteistossa.

Ellei toisin ole Asiakkaan kanssa kirjallisesti sovittu, takuu-
seen ei myoskaan sisally Laitteiston yllapitoon vaadittavia
huolto- ja kunnossapitotoita (kuten Laitteiston lumikuorman
poistamista katolta).

Takuuseen ei myoskaan kuulu hyvitysta virheen tai vian pe-
rusteella mahdollisesta aiheutuneesta menetetysta tuotan-
nosta, ellei pakottava lainsdadanto toisin maaraa.

Mikali Laitteisto vaurioituu Helenista riippumattomasta ylivoi-
maisesta esteestd (force majeure) johtuvasta syysta (kuten
tulipalosta, vesivahingosta, salamasta, rajahdyksesta, epéata-
vallisesta jannitemuutoksesta paikallisessa sahkdverkossa,
tulvasta tai muista Helenista riippumattomista syistd), Asiakas
ei ole oikeutettu ndiden Takuuehtojen mukaiseen takuukor-
jaukseen tai Laitteiston vaihtoon.

6. Menettely virhetilanteessa

Asiakkaan tulee ilmoittaa Helenille Tuotteen virheesta koh-
tuullisessa ajassa ja viimeistéaan kolmen (3) kuukauden kulu-
essa virheen havaitsemisesta tai siitd kun se olisi pitényt ha-
vaita..

limoitus virheesté tulee tehdéa kohdassa 8 tarkemmin méaari-
teltyyn osoitteeseen kirjallisessa tai sdhkoisesséd muodossa,
josta tulee kayda ilmi seuraavat seikat:

e Asiakkaan ja asennuskohteen yhteystiedot

e Asentajayritys

e Asennuspaivamaara

. Laitteiston ja sen osan tiedot (tyyppi, malli ja mikali
mabhdollista sarjanumero)

. Kuvaus Laitteiston vian tai virheesta ja olosuhteista
virheen tai vian ilmetesséa

. Mahdollinen vikakoodi
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Virheesta ilmoittaessaan Asiakkaan pitdd myds esittaa luotet-
tava selvitys (kuten tilaus- tai sopimusvahvistus) siitd, mista ja
milloin Laitteisto on ostettu.

7. Virheen korjaus

Mikali Asiakas ilmoittaa virheesta naiden Takuuehtojen mu-
kaisesti, Helen valintansa mukaan omalla kustannuksellaan
joko korjaa takuun mukaisen Laitteistossa olevan rakenne-,
materiaali- tai valmistusvirheen tai toimittaa virheettoman Lait-
teiston Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa siité, kun Asiakas il-
moitti virheesta. Mikali virhetta ei voi korjata ja Laitteistoa ei
ole enda Helenin tuotevalikoimassa, Helenilla on oikeus toi-
mittaa Asiakkaalle lahinna vastaava virheetdn Laitteisto vir-
heellisen tilalle.

Virheen korjaaminen toteutetaan Asiakkaan luona, ellei Helen
pida tarkoituksenmukaisempana, ettd Laitteisto lahetetaan
korjattavaksi.

Helenin takuun mukainen vastuu virheesté rajoittuu vian kor-
jaamiseen tai virheettdman Laitteiston toimittamiseen tdman
kohdan mukaisesti.

Helenilla on oikeus veloittaa takuuseen kuulumattomista tar-
kastuskaynneista, korjaustoimenpiteista ja virheen- seka ta-
kuuselvittelyista aiheutuneet valittomat kulut Asiakkaalta.

8. Yhteystiedot

Asiakkaan on lahetettdva naihin Takuuehtoihin liittyvat ilmoi-
tukset Helenille joko postitse osoitteeseen:

. Helen Oy, Asiakaspalvelu, Kampinkuja 2, 00090
HELEN; tai

Sahkopostilla otsikolla "TAKUUKORJAUS” osoitteeseen:

. aurinkoenergia@helen.fi

9. Riitojen ratkaiseminen ja sovellettava laki

Asiakkaalla on oikeus saattaa Laitteiston virhettd ja Takuueh-
toja koskeva riita kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttaja-
riita.fi) kasiteltavaksi.

Laitteistosta ja Takuuehdoista aiheutuvat erimielisyydet rat-
kaistaan muutoin ensiasteena Helsingin kéarajaoikeudessa.
Asiakkaalla on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa
olevan kotipaikkansa kéarajaoikeudessa.

Naihin Takuuehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

10. Voimassaolo ja muuttaminen

Nama Takuuehdot ovat voimassa toistaiseksi 01.12.2023 al-
kaen jalkeen tehtyihin Sopimuksiin.
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Helenilla on oikeus muuttaa naitéd Takuuehtoja yksipuolisesti.
Selvyydeksi todetaan, ettd Helenin naihin Takuuehtoihin te-
kemi& muutoksia ei sovelleta ennen muutoksia voimaantullei-
siin Laitteiston toimitusta koskeviin Sopimuksiin.
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