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Kooste muutoksista -
Sahkontoimitusehdot STE2019

Lapi ehtojen maaritelmien muotoiluja ja terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen ja sahkomarkkinalain
kanssa. Lisdksi lakipykalia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisilla viittauksilla
lainsaadantoon. Tekstimuotoiluja on tarkennettu ja havaittuja kirjoitusvirheita korjattu.

1. Soveltamisala ja maaritelmia
¢ 1.15,, 1.18,, 1.9. Ehtoihin on lisdtty seuraavat maaritelmat: jarjestelmavastaava, sdahkodlaite ja sdhkolaitteisto

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kdyttdjan sahkon hankintaa tai tuotantoa koskevat muut sopimukset

e 2.7 Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta (tariffia) verkonhaltijan tuotehinnastoissa eritetyin
kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla enintddn 12 kuukautta. Jatkossa verkkotuotteen vaihdosta ei
voi peria erillistd maksua.

4. Sahkolaitteet
e 4.2 Kayttaja vastaa siitd, ettd kayttajan laitteistot tayttavat jakeluverkonhaltijan julkaisemat
sahkolaitteistojen liittdmista koskevat tekniset vaatimukset seka jarjestelmavastaavan mahdollisesti asettamat
jarjestelmatekniset vaatimukset.
¢ 4.4 Tarkennettu, ettei sahkoa tuottavia laitteistoja ja laitteita saa kytkea kiinteiston sahkoverkkoon, kun
kiinteiston sahkoverkko on kytkettyna jakeluverkkoon, ennen kuin verkonhaltija on antanut kytkennalle luvan.
¢ 4.6 Tarkennettu kayttdjan ilmoitusvelvollisuutta verkonhaltijalle tietyista erikseen mainituista sahkolaitteista.
Ennen liittdmista tehtava ennakkoselvitys vaaditaan seuraavista laitteista:

¢ Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai oikosulkutehoa syottavat laitteet, kuten tuuli-, aurinko-

, vesi- ja bioenergialaitokset

e Maalampopumput

e Loissahkon kompensointilaitteet

¢ Hitsauslaitteet

e Kompressorit

¢ Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

¢ Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

¢ Palvelinkeskukset

¢ Erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot
Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttajalle taman tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.
¢ 4.6.3 Tarkennettu, ettd usein kdynnistyvat suuren kaynnistysvirran tarvitsevat laitteet kuten pumput,
kompressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden kaytto ylita
verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maariteltya sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovittua
maksimitehoa. Naiden ollessa erikokoiset, pienempi maarittaa ylarajan sahkdnkaytolle.

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

¢ 5.1 Poistettu kirjaus, jonka mukaan kayttdjan tulee maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustannukset.
Verkkopalvelun laskutuksen perusteena kadytetyn mittauksen osalta tdma kustannus sisaltyy kayttdjan
verkkopalvelumaksuun. Mahdollisten muiden kuin verkkopalvelun laskutuksen perusteena kaytettavien
mittausten jarjestamisesta ja kustannuksista sovitaan erikseen.
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¢ 5.4 Lisatty kuvaus mittauslaitteistoja koskevista vastuista. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli,
joka omistaa mittauslaitteet tai on tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen osapuolelta.
Vastuu koskee myos vikojen selvittdmistd, korjaamista ym. ja vioista mahdollisesti johtuneiden tai johtuvien
laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen antamista sahkomarkkinoita koskevien saanndksien
edellyttamille osapuolille sekd muille asianosaisille.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

6.1 Muokattu mittaustietojen kasittelyperusteet paivittyneen tietosuojalainsdadannon mukaiseksi. Kayttajan
tulee sallia paasy mittarille, mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta seka mittaustietojen kaytto
sdhkotaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on maaratty tai on tarpeellista
sovellettaviin lakeihin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien velvoitteiden
noudattamiseksi.

8. Laskutus ja maksujen suoritus
¢ 7.1.1 Poistettu oikeus sopia harvemmasta laskutusrytmista kuin nelja kertaa vuodessa. Vaatimus on nykyisen
sahkémarkkinalain mukainen.

10. Verkkopalvelun virhe

¢ 10.3. Tarkennettu, ettd verkonhaltijan palvelussa on virhe myds silloin, kun kuluttajan laskutus on
virheellinen tai viivastynyt sahkomarkkinalain 97 §:n mukaisesti

¢ 10.5. Poistettu mahdollisuus sopia sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa koskevista poikkeuksista
liittymissopimuksessa.

19. Riitojen ratkaiseminen
e 17.1. Lisatty, ettd ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

HELEN OY POSTIOSOITE KAYNTIOSOITE PUHELIN Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
Helen Ab Postadress Besdksadress Telefon FO-nummer Hemkommun
Helen Ltd Postal address Visiting address Telephone Business-ID Home municipality
HELEN.FI 00090 HELEN KAMPINKUJA 2 09 6171 2630573-4 HELSINKI

MALMINRINNE 6



