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YRITYSASIAKKAIDEN PIENTUOTANNON  SAH-
KONOSTON SOPIMUSEHDOT - 03/2024

1 Soveltamisala

1.1 Naitd sopimusehtoja (jaljempana "Sopimusehdot”) sovelle-
taan Helen Oy:n (jaliempénd "Helen” tai "Myyja”) ja ndiden
Sopimusehtojen lopussa olevissa madritelmissda maaritellyn
Asiakkaan vadliseen sopimukseen ("Sopimus”) Palvelusta, jossa
Helen ostaa Asiakkaan Pientuotantolaitoksen tuottaman Ylijaa-
madtuotannon.

1.2 Asiakkaasta ja Helenista kaytetddn yhdessa nimitysta “Sopi-
japuolet” tai erikseen “Sopijapuoli”.

2  Maaritelmat

2.1 Néissa Sopimusehdoissa isolla alkukirjaimella kirjoitettujen
sanojen ja termien sisdltd ja merkitykset on luvussa 1 maaritel-
lyn lisaksi madritelty tarkemmin ndiden Sopimusehtojen lopussa
(kohdassa "MAARITELMAT").

3 Sopimuksen tarkoitus sek& voimaantulon ja
voimassaolon edellytykset

3.1 Téman Sopimuksen mukaisessa Palvelussa pientuottajana
toimiva Asiakas toimittaa ja Helen vastaanottaa ja ostaa Asiak-
kaan Pientuotantolaitoksen tuottamaa Ylijaamatuotantoa tdman
Sopimuksen mukaisin ehdoin paikallisen jakeluverkonhaltijan
verkkoon toimitettuna.

3.2 Sopimuksen voimaantulo ja sen voimassaolo edellyttaa sita,
ettd a) Asiakkaan Pientuotantolaitos on kytketty verkkoon; b)
Pientuotantolaitoksen kdyttdpaikassa on sellainen mittari, jolla
voidaan mitata Ylijddmdatuotannon madrda varttitaseen eli 15
minuutin taseselvitysjakson (tai muun kulloinkin voimassa olevan
lainsaadannon) edellyttéamalla tavalla, ja c) Asiakkaalla on voi-
massa oleva sahkontoimitussopimus Helenin kanssa Pientuotan-
tolaitoksen kayttopaikkaan.

3.3 Tassa Sopimuksessa tarkoitetun Pientuotantolaitoksen koko
voi olla enintdan 1000 kVA. Asiakas vakuuttaa, etta Asiakkaan
Pientuotantolaitteiston koko ei Sopimuksen tekohetkelld ylitd
1000 kVA. Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Helenille aiko-
muksestaan kasvattaa Pientuotantolaitoksen tehoa tai kokoa
sekd muista tietojen muuttumisesta.

4  Sopimuksen tekeminen, voimaantulo ja voi-
massaolo

4.1 Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti. Mikali Sopimus
tehddan kirjallisesti, ja kohdassa 3.2 mainitut edellytykset ovat
tayttyneet, Sopimus tulee voimaan sen jdlkeen, kun Sopijapuolet
ovat allekirjoittaneet Sopimuksen.

4.2 Mikali Sopimus tehddan sahkdisesti, ja kohdassa 3.2 mainitut
edellytykset ovat tayttyneet, Sopimus tulee voimaan sen jdlkeen,
kun Asiakas on toimittanut Helenille kohdan 6.1 mukaiset Palve-
lun toimittamisen edellyttéamat tiedot ja Helen on ldhettényt
Asiakkaalle Sopimusvahvistuksen.

4.3 Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kummallakin Sopijapuolel-
la on oikeus irtisanoa Sopimus kahden (2) viikon irtisanomisajal-
la. Helenilla on oikeus irtisanoa Sopimus valittémasti ilman irti-
sanomisaikaa, mikali ilmenee, ettd Asiakkaan Pientuotantolait-
teisto on Sopimuksen voimaantulohetkelld ollut suurempi kuin
kohdassa 3.3 on sovittu, Asiakas laiminlyd kohdan 3.3 mukaisen
ilmoitusvelvollisuutensa tai mikdli Asiakkaan Pientuotantolaitok-
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sen koko Sopimuksen voimassaolon aikana ylittdd kohdassa 3.3
sovitun rajan.

4.4 Sopimuksen irtisanominen ei poista Helenin ja Asiakkaan
Sopimuksen voimassaolon aikana syntyneita Sopimukseen liitty-
via velvoitteita ja vastuita, vaan velvoitteet ja vastuut veloitetaan
tai hyvitetdan vaikutustensa mukaisesti.

4.5 Asiakas vahvistaa Sopimuksen allekirjoituksella tai tilaamalla
Helenilta Helenin verkkosivuston kautta tdman Sopimuksen
mukaisen Palvelun tutustuneensa ndihin Sopimusehtoihin ja
kohdassa 5.1 mainittuihin, Helenin kulloinkin voimassa oleviin
sahkdnmyyntiehtoihin.

4.6 Jos Sopimusta ei allekirjoiteta sdhkoisesti, Sopimuksesta
laaditaan kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kummalle-
kin Sopimusosapuolelle. Jos Sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti,
Sopijapuolet saavat molemmat yhtdpitdavan sahkoisen jaljennok-
sen Sopimuksesta.

5 Sopimusasiakirjat

5.1 Sopimus muodostuu seuraavista sopimusasiakirjoista, jotka
taydentavat toisiaan:

1. Sopimusvahvistus tai allekirjoitettu sopimusasiakirja
2. Nama Sopimusehdot

3. Kulloinkin voimassa olevat Helenin sahkénmyyntiehdot (sovel-
tuvin osin)

5.2 Selvyyden vuoksi todetaan, etta silta osin kuin ei ole kirjalli-
sesti muuta sovittu, tdhan Sopimukseen sovelletaan kohdassa
5.1 todetusti soveltuvin osin Helenin kulloinkin voimassa olevia
sahkdnmyyntiehtoja, jotka on esitetty Helenin verkkosivustolla
osoitteessa http://www.helen.fi/.

5.3 Mikali sopimusasiakirjat ovat ristiriitaisia keskendan, sovelle-
taan niita ylld olevassa jarjestyksessa pienimmadsta numerosta
suurimpaan.

6 Sahkon kaytto- ja tuotantokayttdopaikkojen
tiedot

6.1 Asiakkaan velvollisuutena on ennen Sopimuksen voimaantu-
loa ja / tai Palvelua tilatessaan ldhettda tai ilmoittaa Helenille
(esimerkiksi Helenin verkkosivuston kautta) Helenin vaatimat
tiedot Asiakkaasta ja sahkon kdyttd- ja tuotantokdyttOpaikoista
(kuten GSRN-tunnus, Asiakkaan yhteystiedot ja kayttopaikan
tiedot). Asiakkaan Helenille ldhettamat tiedot vahvistetaan Asi-
akkaalle l&hetetyssa Sopimusvahvistuksessa.

6.2 Asiakkaan velvollisuutena on allekirjoitettavan sopimusasia-
kirjan tai Sopimusvahvistuksen vastaanottamisen jélkeen tarkis-
taa, ettd allekirjoitettavaan sopimusasiakirjaan tai Sopimusvah-
vistukseen kirjatut tiedot ovat paikkansapitavia.

7 Palvelun siséalto

7.1 Sopimuksen soveltaminen ja Palvelun tuottaminen alkaa,
kun jakeluverkon haltija aloittaa Asiakkaan Pientuotantolaitoksen
sahkdn tuotantoa koskevien mittaustietojen toimittamisen He-
lenille.

7.2 Sopimuksen mukaisessa Palvelussa Helen vastaanottaa
avoimena toimituksena Asiakkaan Pientuotantolaitokselta Asiak-
kaan Ylijadmatuotannon. Toisin sanoen Helen ostaa Asiakkaan
Pientuotantolaitoksen tuottaman Ylijadmatuotannon ja hoitaa
Ylijg@matuotantoon liittyvan tasevastuun.

7.3 Jakeluverkonhaltija mittaa Asiakkaan Pientuotantolaitoksen
Ylijaamatuotannon maarat ja Helenin Ylijaamatuotannosta mak-
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sama (tai veloittama) ostohinta perustuu jakeluverkonhaltijalta
saatuihin mittaustietoihin.

7.3 Helen pyrkii ndyttdmaan Ylijaédmatuotannon maaraa kulloin-
kin tarjolla olevan digitaalisen palvelunsa kautta (“Digipalve-
lu”). Helen ei takaa Digipalvelun katkotonta tai virheetonta
toimintaa eika sitd, ettd se soveltuu Asiakkaan kayttotarkoituk-
seen. Digipalveluun sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Hele-
nin madrittelemid ja Asiakkaalle ilmoitettuja kayttéehtoja ja
Digipalvelun kayttd edellyttdd tamdn Sopimuksen voimassaolon
lisaksi Helenin sahkénmyyntiasiakkuutta eli sahkdntoimitussopi-
musta Helenin kanssa, Digipalveluun rekisterditymista seka
Digipalvelun kdyttéehtojen hyvaksymistd ja noudattamista.
Selvyydeksi todetaan, ettd Ylijadmatuotannon madra ja siita
maksettava tai veloitettava sopimushinta eivat perustu Digipal-
velussa naytettyihin tietoihin vaan ne perustuvat aina jakeluver-
konhaltijalta saatuihin mittaustietoihin.

8 Sopimushinnat

8.1 Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Helen ostaa Ylijadgmatuo-
tannon kantaverkon markkinapaikalla Helen.fi-sivulla tai sopi-
musvahvistuksella iimoitettujen sopimushintojen mukaisesti.

8.2 Helenin Asiakkaalle kuukausittain maksama (tai veloittama)
ostohinta muodostuu tunneittain toteutuneen SPOT-pdrssihinnan
(véhennettynd toimitusmaksulla) seka jakeluverkkoon siirtyvén
jakeluverkonhaltijan mittaaman Ylijg@matuotannon maaran
perusteella. Saadusta summasta vahennetdan kuukausittainen
Asiakkaan Helenille maksama Sopimuksen perusmaksu.

8.3 Selvyydeksi todetaan, etta a) Asiakas on velvollinen maksa-
maan ylla mainitun toimitusmaksun kaikesta Ylijadmatuotannos-
ta, jonka Helen ostaa tdman Sopimuksen perusteella, ja b)
mikali ostohinta muodostuu SPOT-pdérssihinnan alhaisen tai
negatiivisen arvon ja toimitusmaksuvahennyksen jélkeen nega-
tiiviseksi, Asiakas on (kuukausittain maksettavan Sopimuksen
perusmaksun lisdksi) velvollinen maksamaan kyseisen negatiivi-
sen ostohinnan Helenille.

8.4 Kaikki hinnat ovat alv 0%. Hintoihin lisdtadn kulloinkin voi-
massa olevien verojen ja maksujen vaikutukset siltd osin, kuin
ne tulevat perittaviksi.

9 Laskutus

9.1 Helen hyvittaa tai veloittaa kohdan “Sopimushinnat” mukai-
sesti lasketun Ylijadméatuotannon ostohinnan (sekd muut koh-
dassa 8 sovitut maksut) Asiakkaan Pientuotantolaitoksen kaytto-
paikan laskulla.

9.2 Helenilld on oikeus kayttaa Asiakkaan jakeluverkkoon toimit-
tamasta ja Helenin ndiden Sopimusehtojen mukaisesti ostamasta
Ylijaédmatuotannosta Helenin laskuttamia tai hyvittdmid maksuja
Asiakkaan Heleniltd ostamien sdhkdntoimitus- tai séhkénmyynti-
sopimuksiin perustuvien erddntyneiden saatavien, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseen.

10 Sahkoverkkopalvelu ja mittaus

10.1 Sahkon siirto  kantaverkosta sahkonkayttdpaikkoihin ei
sisdlly Sopimuksen mukaiseen Palveluun.

10.2 Asiakkaalla tulee olla Pientuotantolaitoksen kayttopaikkaan
jakeluverkon  haltijan  kanssa  eriliset  sdhkdn  siir-
toa/verkkopalvelua koskevat voimassa olevat sahkonsiirtosopi-
mukset, mika on edellytys toimittaa Ylijg@matuotantoa Helenille
Sopimuksen mukaisesti.

10.3 Paikallinen jakeluverkon haltija vastaa Ylijagdmatuotannon ja
muustakin energianmittauksesta ja mittarinluvusta. Helen ei
vastaa verkkopalvelun toimimattomuuden johdosta toteutumatta

Luottamuksellinen
2(4)

jaaneestd ostosta ja / tai muista vdlillisista vahingoista, joita
verkkopalvelun toimimattomuus Asiakkaalle mahdollisesti aiheut-
taa.

11 Sahkontoimituksen keskeyttdminen ja hairiot

11.1 Sahkdverkonhaltijalla on erdissa tilanteissa oikeus keskeyt-
taa verkkopalvelu tai sddnndstelld sahkén saantia. Lisaksi kanta-
verkossa voi olla keskeytyksia, rajoituksia, vikoja tai muita hairi-
Oitd sahkon saatavuudessa tai laadussa, joka voi johtaa keskey-
tyksiin tai rajoituksiin. Myyja ei vastaa tdllaisten tai muiden
sahkon siirtoon liittyvien keskeytysten, rajoitusten, sdanndstelyn,
vikojen tai haéirididen Asiakkaalle mahdollisesti aiheuttamista
haitoista tai vahingoista.

11.2 Myyjélla ei ole Palvelun toimitus- eikd Ylijg@matuotannon
vastaanottovelvollisuutta, milloin sahkdverkoissa on toimintahai-
rid. Myyja ei vastaa taajuus- tai jannitevaihteluista.

12 Varaus EU:n, valtiovallan, viranomaisten tai
kantaverkkoyhtion toimenpiteiden huomioon
ottamisesta

12.1 EU-asetusten valtionsisdisesti velvoittamista, valtiovallan
lainsdadanndllisistd, viranomaisten tai kantaverkkoyhtion muista
toimenpiteistd johtuvat Myyjén energianhankintaan, -siirtoon, -
hintasuojaukseen tai -toimittamiseen kohdistuvat verot, julkiset
maksut, normit ja velvoitteet sekd muut edelld sanotuista syista
johtuvat Myyjan kustannuksiin valittdmasti vaikuttavat muutok-
set otetaan huomioon hinnastossa ja Ylijadmatuotannon sopi-
mushinnassa vaikutustensa mukaisesti.

13 Sopimuksen purkaminen

13.1 Kumpikin Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai
osittain, mikali toinen Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopi-
musvelvoitteitaan, eikd korjaa laiminlyontiddn neljantoista (14)
pdivan kuluessa saatuaan toiselta Sopijapuolelta tiedon sopimus-
rikkomuksesta.

13.2 Lisdksi Myyjalla on oikeus purkaa Sopimus valittémasti
ilman irtisanomisaikaa, mikali Myyjasta riippumaton olennainen
olosuhteiden muutos, kuten muutos lainsaadanndssa, tekee
Sopimuksen tdyttamisen kohtuuttomaksi.

14 Asiakkaan vastuu

14.1 Asiakas vastaa Myyjélle antamistaan tiedoista. Havaittuaan
téhan Sopimukseen tai sen hoitoon tai sovituissa kaytéanndissa
esiintyvan puutteen, on Asiakas velvollinen ilmoittamaan siitd
valittdmasti Myyjalle.

14.2 Asiakkaan tulee myds tehda ilmoitus sahkdverkossa havait-
semastaan viasta tai hairiosta paikalliselle jakeluverkon haltijalle.

14.3 Palvelu ei kata REMIT-asetuksesta johtuvia velvoitteita.
Asiakas  vakuuttaa, ettd Asiakas ei ole REMIT-
raportointivelvollinen. Asiakas vastaa siitd, ettd noudattaa omal-
ta osaltaan soveltuvaa lainséddantéa (esim. REMIT-asetuksen
sisapiirintietoa  koskevat velvoitteet, Arvopaperimarkkinalaki
(746/2012), MAR-asetus (2014/596/EU)).

14.4 Asiakas vastaa kaikilta osin Pientuotantolaitoksesta ja sen
kdytosta seka siitd, ettd Pientuotantolaitos on voimassa olevien
maardysten mukainen ja se on liitetty jakeluverkkoon voimassa
olevien maaraysten mukaisesti.

14.5 Asiakas vastaa siita, ettd kayttdpaikalla on voimassa oleva
liittyma- ja siirtosopimus paikallisen jakeluverkon haltijan kanssa
sisaltden toimituksen edellyttdman aktivoidun tuntimittauslait-
teiston Sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakas vastaa myds
kaikista jakeluverkkoon mahdollisesti liittyvista kustannuksista.
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14.6 Mikali kohdassa 8 mainitun ostohinnan maksamiseen (tai
veloittamiseen) tarvitaan kayttOpaikka- tai sopimuskohtaisia
tuotantotietoja, joita jakeluverkonhaltija ei toimita Helenille
automaattisesti, Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa tiedot
Helenille veloituksetta.

14.7 Asiakas huolehtii mahdollisista verotukseen liittyvista ilmoi-
tustarpeista ja vastaa itse mahdollisesti syntyvisté veroseuraa-
muksistaan.

15 Myyjéan vastuu ja vastuunrajoitus

15.1 Myyja vastaa Asiakkaalle tdéman mahdollisesti karsimat
valittbmat vahingot, jotka johtuvat Myyjan sopimusrikkomukses-
ta. Myyjan vastuu sopimusrikkomustilanteissa kattaa ainoastaan
tassd kohdassa sovitun vahingonkorvauksen ja muut Sopimuk-
sessa nimenomaisesti sovitut seuraamukset, mutta ei muita
seuraamuksia.

15.2 Myyjén vahingonkorvauksen enimmaismdard on Sopimuk-
sen perusteella Asiakkaan Myyjalle tdm&n Sopimuksen mukaises-
ti viimeksi kuluneiden kahdentoista (12) kuukauden aikana
maksamien toimitusmaksujen suuruinen, kuitenkin enintaan
kymmenen tuhatta (10 000) euroa. Myyja ei vastaa mistddn
valillisesta tai epasuorasta vahingosta, kuten saamatta jaaneista
voitoista tai vahingoista, tai muusta vaikeasti ennakoitavissa
olevasta vahingosta tai vahingosta siltéd osin kuin Asiakas on
myo6tdvaikuttanut vahingon syntymiseen tai laiminlydnyt toimet
vahingon estdmiseksi, torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita siltd
voidaan kohtuudella edellyttaa.

15.3 Myyjan vastuuta koskevia vastuunrajoituksia ei kuitenkaan
sovelleta niihin vahinkoihin, jotka aiheutuvat Asiakkaalle Myyjan
tahallisesta menettelysta tai torkedstd huolimattomuudesta.
Asiakkaan tulee esittda mahdolliset Sopimuksen rikkomisen
vaatimuksensa Myyjaa kohtaan viipymatta.

16 Ylivoimaiset esteet (Force Majeure)

16.1 Myyjdlla on oikeus ylivoimaisen esteen sattuessa rajoittaa
taman Sopimuksen mukaista Palvelua tai keskeyttaa tai lykata se
kokonaan.

16.2 Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen tapahtuma, jota
Myyja ei ole voinut kohtuulista huolellisuutta noudattaen estaa,
ja joka tekee Myyjan Sopimuksen mukaisen Palvelun toimittami-
sen  mahdottomaksi tai vaikeuttaa sita olennaisesti tai tekee
sen muuten kohtuuttomaksi.

16.3 Ylivoimaisia esteitd ovat mm. sota, terroriteko, sisdiset
levottomuudet, ilkivalta, sabotaasi, rajahdys, tulipalo, tulva,
rajumyrsky tai muu poikkeuksellinen sadolosuhde, yleinen liiken-
teen keskeyttaminen, lakko tai avainryhman tyonseisaus, tyon-
antajajarjestdbn maaradma tydsulku, viranomaisen toimenpide,
olennainen keskeytys tai hairid sdhkontuotannossa, sahkoverk-
kotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvdssa sahkon siirrossa
tai hyddykkeiden, rahdin, energian, polttoaineen tai raaka-
aineiden toimituksissa tai jakelussa tai muu vaikutuksiltaan yhta
merkittdva ja epatavallinen syy.

16.4 Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan myés edelld mainituista
syistd johtuva polttoaineen puute seka sellainen voimatuotanto-
tai voimajdrjestelmadn vaurioituminen, johon Pohjoismaiden
voimajarjestelmissd yleisesti sovellettavat sdahkon toimitusvar-
muusvaatimukset huomioon ottaen ei ole kohtuudella voitu
varautua. Ylivoimaisen esteen ilmaantumisesta samoin kuin sen
poistumisesta, Myyjdn tulee ilmoittaa Asiakkaalle viivytyksetta.

17 Luottamuksellisuus ja salassapito

17.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina toisil-
taan saamansa aineistot ja tiedot sekd olemaan kdyttamatta
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niitd muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tai viranomaisten edel-
lyttdmiin tarkoituksiin.

17.2 Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan siita, etta
tietosuojaa tai muuta salassapitoa koskevat sdadokset ja viran-
omaisten antamat mdaardykset otetaan huomioon. Sopijapuolilla
on oikeus antaa yksildimattomat tilastotiedot toimialansa jarjes-
toille. Sopijapuolet ymmartavat, etta téma sopimuskokonaisuus
ei sisdlla muuta henkilttietoa kuin yhteyshenkildiden yhteystie-
dot.

17.3 Asiakas sitoutuu olemaan luovuttamatta saamaansa aineis-
toa (ml. analyysit ja raportit) ja tietoja tai ilmaista niiden sisaltéa
edelleen kolmansille tahoille mukaan lukien sdhkdén myyjat,
konsultit tai muut séhkésalkun hallintapalvelua vastaavan palve-
lun tarjoajat. Asiakas sitoutuu pitdémaan salassa tdman sopimuk-
sen sisallon.

17.4 Salassapitovelvollisuus ei koske aineistoa ja tietoa (i) joka
on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, (ii) jonka Sopija-
puoli on laillisesti saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassa-
pitovelvollisuutta, (i) joka oli laillisesti Sopijapuolen hallussa
ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saa-
mista toiselta Sopijapuolelta tai taman edustajalta, (iv) jonka
Sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyédyntamattd toisen
Sopijapuolen tai tdmén edustajalta saamaansa luottamuksellista
aineistoa tai (v) joka pitda paljastaa lainsaddannén, viranomais-
maarayksen tai pdrssisaantdjen nojalla edellyttéen, etta tasta on
etukateen neuvoteltu toisen Sopijapuolen kanssa. Sopijapuolten
salassapitovelvollisuus jatkuu myds Sopimuksen voimassaolon
paatyttya viiden vuoden ajan.

17.5 Asiakas antaa suostumuksensa Myyjdlle kayttaa Asiakkaan
nimed, sdahkontoimituksen laajuutta seka asiakassuhteen kestoa
referenssitietona vastaavien palvelujen markkinoinnissa.

18 Immateriaalioikeudet

18.1 Palvelun, mukaan lukien Digipalvelun aineiston omistusoi-
keus, tekijanoikeus, tavaramerkki- ja kaikki muut immateriaalioi-
keudet kuulutuvat Myyjélle, ellei toisin ole ilmoitettu.

18.2 Asiakkaalla ei ilman Myyjan kirjallista suostumusta ole
oikeutta kdyttdd Myyjan toimesta syntyneita suunnitelmia, ra-
portteja, tiedostoja tai muita henkisiad tuotteita muuhun kohtee-
seen tai tarkoitukseen kuin Sopimuksessa on edellytetty eika
luovuttaa niita missaan muodossa kolmannen henkilon kayttdéon.

19 Sopimuksen siirto kolmannelle osapuolelle

19.1 Sopijapuoli ei saa siirtda Sopimusta kolmannelle osapuolelle
ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta. Myyijdlla on
kuitenkin oikeus siirtdd Sopimus ilman Asiakkaan suostumusta
kolmannelle, jos Myyja yhtidittaa Myyjén sahkdnmyynnistd tai
salkunhoidosta vastaavan liiketoiminnon tai sen osan, jolle So-
pimus halutaan siirtda. Myyjalld on myds oikeus siirtda Sopimuk-
sen mukaiset saatavansa kolmannelle osapuolelle.

20 Sopimusehtojen muuttaminen

20.1 Helenilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja —hintoja seka
palvelumaksuja ilmoittamalla muutoksista Asiakkaalle kolme-
kymmenta (30) vuorokautta ennen niiden voimaantuloa. Aika
lasketaan ilmoituksen lahettdmisestd. Helen ilmoittaa muutokset
Asiakkaan ilmoittamaan posti- tai séhkopostiosoitteeseen.

20.2 Asiakkaalla on muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisa-
noa Sopimus padttymaan neljéntoista (14) vuorokauden irtisa-
nomisajalla. Talldin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat
koske Asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta
tai lainsaddannén muutoksesta.
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21 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaise-
minen

21.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien Suo-
men lain valintasaannokset.

21.2 Mahdolliset Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritdan
ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluteitse. Ellei erimielisyytta
saada ratkaistuksi neuvotteluteitse kummallakin Sopijapuolella
on oikeus saattaa erimielisyys ensiasteena Helsingin kardjaoi-
keuden ratkaistavaksi.

22 Yhteystiedot
22.1 Helen Oy, vaihde: puh. 09 6171, asiakaspalvelu@helen.fi

tai www.helen.fi.
MAARITELMAT
Naissa Sopimusehdoissa:

Asiakas tarkoittaa yhtio- tai muuta vastaavaa yritysasiakasta,
joka myy Pientuotantolaitoksen Ylijaamatuotannon Helenille.
Asiakkaalla tarkoitetaan myds kohdassa 5.2 mainituissa sahkon-
myyntiehdoissa mainittua sahkdnkayttajaa.

Helen tarkoittaa Helen Oy:ta (Y-tunnus: 2630573-4)
Myyja tarkoittaa samaa kuin Helen.

Palvelu tarkoittaa Sopimusehtojen luvussa 7 kuvailtua Asiak-
kaan Pientuotantolaitoksen Ylijadmdtuotannon vastaanottamista
ja ostamista sekd@ muuta kohdassa 7 maariteltya palvelua.

Pientuotantolaitos tarkoittaa Asiakkaan omistamassa tai
vuokraamassa kiinteistdssa olevaa pientuotantolaitteistoa (kuten
aurinkosdhkdjdrjestelmd), joka tuottaa sahkda lahtdkohtaisesti
Asiakkaan omaan kulutukseen ja joka on kooltaan enintdan
1000kVA.

REMIT-asetus tarkoittaa Euroopan Parlamentin ja Neuvoston

energian tukkumarkkinoiden eheydestd ja tarkasteltavuudesta

annettua asetusta (EU) N:o 1227/2011.

Sopimusehdoilla tarkoitetaan naitd yleisia sopimusehtoja.

Spot-pérssihinta tarkoittaa pohjoismaisen sahképérssin (Nord
Pool Spot) ilmoittamaa tuntikohtaista Suomen hinta-alueen
hintaa.

Ylijadmatuotanto tarkoittaa Pientuotantolaitoksen yli Asiak-
kaan kayttopaikkaan liittyvaltd kulutukselta ylijadvaa Asiakkaan
kdyttopaikasta jakeluverkonhaltijan mittaamaa sdhkdenergiaa
(kWh).

Luottamuksellinen
4 (4)
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